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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยและพฤติกรรมท่ีมีผลตอการเลือกท่ี

พักแรมรูปแบบตาง ๆ ของนักทองเท่ียวชาวไทย และเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกรูปแบบท่ีพัก

แรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม โดยสนใจรูปแบบท่ีพักแรมท่ีมีความนิยมสูง 4 รูปแบบ ไดแก 

โรงแรม โฮสเทล รีสอรท และโฮมสเตย ทําการศึกษาจากขอมูลปฐมภูมิ โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวม

ขอมูล โดยวิธีการแบบสุมตัวอยาง จํานวนท้ังหมด 412 ชุด  

 ผลการศึกษาวิจัยจากกลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยพบวา ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยเม่ือมีทางเลือกหลายทาง พบวาปจจัยมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมมากท่ีสุด ไดแก ปจจัยการตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 6.07 โดยพฤติกรรมการเลือกของ

นักทองเท่ียวสวนใหญเลือกพักท่ีพักในเขตเมือง คิดเปนรอยละ 63.6 มีชวงเวลาในการจองท่ีพักแรมชวงเวลา 

12.01-18.00 น. คิดเปนรอยละ 47.6 และมีลกัษณะการจองท่ีพักแรมโดยวิธีการจองผานระบบอินเตอรเน็ต คิด

เปนรอยละ 63.3 ขณะท่ีปจจัยหลายปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกท่ีพักแรมท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวท้ัง 4 

รูปแบบ ประกอบดวย ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกพักโรงแรม ไดแก ปจจัยราคาคาเชา การตลาด ราคาท่ี

พักอ่ืน ๆ ความปลอดภัย ลักษณะหองพัก และการใหบริการขอมูล ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกพักโฮส

เทล ไดแก ปจจัยราคาอาหารและเครื่องดื่ม ลักษณะหองพัก และการตลาด และปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกพักรีสอรท ไดแก ปจจัยอัธยาศัยและประสิทธิภาพ บริการท่ีจอดรถ การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ 

บริการรถรับสงสนามบิน และวตัถุประสงคการทองเท่ียว ซ่ึงปจจัยการเลือกท่ีพักแตละรูปแบบดังกลาวสงผลตอ

การตัดสินใจเลือกท่ีพักรูปแบบโรงแรม โฮสเทล รีสอรท และโฮมสเตย ท่ีแตกตางกัน 

สําคัญ : นักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีพักแรม ลักษณะทางกายภาพ การบริการ การทองเท่ียว 
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ABTRACT 

 This study proposed to evaluate significant factors level and behavior effect to 

accommodation type selection among Thai tourist and to determine factor effect to their 

decision on accommodation type selection in Chiang Mai.  Four types of high popularity 

accommodations were subjected in this study including hotel, hostel, resort and homestay. 

Primary data were conducted by questionnaire collection.  The number of 412 questionnaires 

were collected randomly.   

The study of Thai tourist sample group found that the significant factors effect to the 

decision on accommodation selection among Thai tourist through several choices of 

accommodation showed the most significant factor level is marketing at the average of 6.07. 

The study of tourist behavior showed that most of them selected accommodation located in 

the City (63.6%). 47.6% of them made a hotel reservation during 12.01 p.m.- 18.00 p.m. 63.3% 

of the tourist made a reservation through internet system. While several factors effect to tourist 

selection on 4 different types of accommodation include the factors effect to their decision 

on hotel reservation which are rental, marketing, security, room type and information service. 

The factors effect to hostel reservation which are food and beverage price, room type and 

marketing.  The factors effect to resort reservation which are service and hospitality, parking 

area, advertisement and PR, airport pick up service and traveling purpose.  Therefore, those 

different factors of each accommodation type selection effect to the decision of each 

accommodation type selection: hotel, hostel, resort and homestay differently. 

Keywords: Thai Tourists, Accommodations, Physical Appearance, Service, Tourism 

 

ท่ีมาและความสําคัญ 

การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทอยางยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ประเทศไทยได

ตระหนักถึงความสําคัญของการทองเท่ียวเนื่องจากสามารถสรางเสถียรภาพและขับเคลื่อนเศรษฐกิจไดเปน

อยางดี ทําใหประเทศไทยเกิดการพัฒนาจนกลายเปนอุตสาหกรรมการทองเท่ียว (Tourism Industry ) ใน

ปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเท่ียวถือเปนอุตสาหกรรมการบริการประเภทหนึ่ง ทําใหมีการจัดทําแผนพัฒนา

การทองเท่ียวแหงชาติและจัดทํายุทธศาสตรการทองเท่ียวข้ึนในประเทศไทยในชวงปท่ีผานมา  ทําใหภูมิภาค

ตาง ๆ ในประเทศตระหนักถึงความสําคัญของการทองเท่ียว ไดมีการดึงเอาทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีในทองถ่ินมา

นําเสนอในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวใหมาเท่ียวยังประเทศไทย และยังมีการสงเสริมพัฒนาสินคา

และบริการใหเต็มท่ีเพ่ือสรางรายไดอยางม่ันคงใหกับประชาชน การนําเอาปจจัยการผลิตตาง ๆ มาทําการผลิต

สินคาและบริการเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ และการบริการตาง ๆ ใหแกนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและ
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ชาวตางชาติ อุตสาหกรรมทองเท่ียวในประเทศไทยจึงเปนอุตสาหกรรมท่ีสรางรายไดใหแกประเทศชาติ ท้ังยัง

ชวยในการสงเสริมทําใหเศรษฐกิจไทยมีทิศทางท่ีเจริญข้ึน รัฐบาลไทยจึงไดมีการสนับสนุนในการเสริมสราง

ประสิทธิภาพในการแขงขันทางอุตสาหกรรมทองเท่ียว สรางจุดสนใจใหการทองเท่ียวในแตละภูมิภาคของ

ประเทศ โดยรายไดท่ีเกิดข้ึนจากนักทองเท่ียว กอใหเกิดการประกอบอาชีพ สรางธุรกิจตาง ๆ และการจางงาน

เพ่ิมข้ึนภายภูมิภาค กระจายไปยังจังหวัดตาง ๆ ท่ีอยูใกลแหลงทองเท่ียว สรางความเจริญเติบโตใหแกระบบ

เศรษฐกิจ และชุมชน และเกิดการกระตุนการผลิตสินคาและบริการในชุมชนหรือภูมิปญญาชาวบาน กลาวคือ

การทองเท่ียวสามารถชวยยกระดับมาตรฐานการครองชีพของคนในทองถ่ินและของประเทศไทยใหเจริญข้ึน 

การทองเท่ียวจึงกอใหเกิดดวยธุรกิจตาง ๆ ท่ีมีความเก่ียวของสัมพันธกันจนเกิดเปนอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียว โดยธุรกิจท่ีเก่ียวของและมีความสําคัญตอการทองเท่ียว คือธุรกิจท่ีพักแรม ซ่ึงเปนธุรกิจท่ีการ

ขยายตัวไปพรอมกับการทองเท่ียว และจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึนในแตละป ทําใหท่ีพักแรมเปนสถานท่ีพัก

สําหรับนักเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใดท่ีเดินทางออกจากภูมิลําเนาเปนเวลามากกวา 24 ชั่วโมง โดยมีคาตอบแทน

จากการพักแรม จายเปนเงินคาเชา โดยธุรกิจท่ีพักแรมมีหลากหลายประเภท ตามลักษณะของประเภทท่ีพัก

แรม ท่ีมีความแตกตางกันออกไปเพ่ือตอบสนองตอความตองการมีความหลากหลายของนักทองเท่ียวชาวไทยใน 

ปจจุบันจึงทําใหเกิดท่ีพักแรมรูปแบบใหม ๆ ข้ึน เชน โฮสเทล โฮมสเตย บังกะโล ฯลฯ  

ปจจุบันประเทศไทยไดมีการเจรจาเปดเสรีสาขาบริการทองเท่ียวดานธุรกิจโรงแรมซ่ึงเปนธุรกิจท่ีมี

ความเก่ียวเนื่องกับธุรกิจทองเท่ียว เปนอุตสาหกรรมบริการท่ีมีบทบาทสําคัญมากในระบบเศรษฐกิจ ปญหาท่ี

เกิดข้ึนคือสถานการณการเติบโตของธุรกิจท่ีพักแรมเปนไปในทิศทางของความตองการในปจจุบันมากนอย

เพียงใด การประกอบธุรกิจท่ีพักแรมไมตรงความตองการเขาพักของนักทองเท่ียว อาจสรางภาวะขาดทุนใหกับ

ธุรกิจท่ีพักแรม สงผลกระทบตอเนื่องกับภาวะจางงาน เชน ความตองการท่ีพักประเภทโฮสเทล มีมากกวา

โรงแรม สงผลกระทบทําใหโรงแรมไมมีผู เขาพัก เกิดภาวะขาดทุนจนเกิดการปดกิจการ ดังนั้นการท่ี

ผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียว โดยเฉพาะผูประกอบการธุรกิจโรงแรมตองเผชิญกับภาวะการแขงขันท่ีมี

ความรุนแรงมากข้ึน จึงตองเรงปรับกลยุทธและพัฒนาการบริการใหไดคุณภาพมาตรฐานมากข้ึน สามารถ

ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว ทําใหธุรกิจท่ีพักแรมประเภทอ่ืน ๆ เชน โฮสเทลและ โฮมสเตยเขามา

มีบทบาทตอการตัดสินใจ ของนักทองเท่ียวเนื่องจากความตองการของนักทองเท่ียวท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยาง

รวดเร็ว สงผลกระทบตอธุรกิจท่ีพักแรมหลายประเภทในปจจุบัน การทราบทิศทางของความตองการท่ีเกิดข้ึน

ชวยใหสามารถตอบสนองความตองการท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันไดตรงจุดยิ่งข้ึน (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2554) 
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แผนภาพท่ี 1 แสดงจํานวนท่ีพักแรมและหองพักป 2561 ภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม34 

ขอมูลสถิติจากศูนยวิจัยการตลาดการทองเท่ียวการทองเท่ียวแหงประเทศ แสดงจํานวนท่ีพักประเภท

ตาง ๆ และจํานวนหองพักในภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหมป 2561  มีจํานวนท่ีพักรวมท้ังหมด 823 แหงและ

จํานวนหองพักรวม 36,493 หอง (สถิติดานการทองเท่ียว ป2560) แบงประเภทท่ีพักแรมไดแก โรงแรม รีสอรท 

เกสทเฮาส บังกะโล โมเต็ล เซอรวิสอพารทเมนท แพ โฮมสเตย บานพักเยาวชน บานพักอุทยาน บานพักรับรอง 

และอ่ืน ๆ ท่ีพักรูปแบบดังกลาวเปนตัวเลือกของนักทองเท่ียวชาวไทย เนื่องจากการเดินทางออกจากท่ีพักอาศัย

ประจํา ไปยังตางถ่ิน ทําใหเกิดการพักแรม ซ่ึงมีความจําเปนตอการเดินทาง ทําใหจํานวนท่ีพักแรมในจังหวัด

เชียงใหมมีจํานวนเพ่ิมข้ึนในทุกป (ศูนยวิจัยการตลาดการทองเท่ียว  การทองเท่ียวแหงประเทศ,2561) ความ

หลากหลายในประเภทท่ีพักสงผลตอการตัดสินใจเลือกของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน ไปตามปจจัยดังนี้ เชน 

จํานวนผูเขาพักและความตองการสวนบุคคล โดยท่ีพักท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดจากการสํารวจขอมูลในภาคเหนือ 

ไดแก ท่ีพักประเภทโรงแรมมีจํานวน 396 แหง จํานวนหองพัก 24,617 หอง คิดเปนรอยละ 48.12อันดับสอง 

                                                           
4 ขอมูลสถิติจากศูนยวิจัยการตลาดการทองเท่ียวการทองเท่ียวแหงประเทศ,2561 
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รีสอรทมีจํานวน 161 แหง จํานวนหองพัก 4,911 หอง คิดเปนรอยละ 19.56 และอันดับท่ีสามเกสทเฮาสมี

จํานวน 177 แหง จํานวนหองพัก 3,987 หอง คิดเปนรอยละ 21.51 ดังแสดงในแผนภาพ ความตองการท่ี

หลากหลายทําใหผูประกอบการในธุระกิจประเภทท่ีพักแรมตองมีการพัฒนาเพ่ือใหตรงกับความตองการของ

ลูกคา ทําใหเกิดความพอใจสูงสุดในการพักแรม การศึกษาในครั้งนี้จึงสนใจศึกษาท่ีพักแรมในจังหวัดเชียงใหม 

เนื่องจากเปนจังหวัดภาคเหนือท่ีมีผูเยี่ยมเยือนคนไทยมากเปนอันดับแรก จํานวน 2,084,367 คน และรายได

จากผูเยี่ยมเยือนคนไทยมูลคาประมาณ 19,094 ลานบาทขอมูลในชวงเดือนมกราคม-มีนาคม 2561 (กระทรวง

การทองเท่ียวและกีฬา, 2560) 

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงประเภทท่ีพักรูปแบบตาง จํานวนสถานท่ีพักแรมจํานวนหองพักในภาคเหนือป 2560-

2561 

ท่ีมา :ขอมูลสถิติจากศูนยวิจัยการตลาดการทองเท่ียว การทองเท่ียวแหงประเทศไทย,2561 ; www.booking.com  (N.D.) 

นอกจากนั้นท่ีพักแรมรูปแบบเกาเปนท่ีนิยมในอดีตไดมีการปรับเปลี่ยนเปนท่ีพักแรมรูปแบบใหมท่ี

กําลังเปนท่ีสนใจ และนิยมในปจจุบันหลายประเภท โดยงานวิจัยฉบับนี้เลือกสนใจศึกษาท่ีพักแรมประเภท

โรงแรม โฮสเทล รีสอรทและโฮมสเตย เนื่องจากท่ีพักกลุมดังกลาวมีจํานวนมากและเปนท่ีนิยมในการเลือกพัก

แรม แตเนื่องดวยความแตกตางกันอยางชัดเจนของท่ีพักแรมท้ัง 4 ประเภทใน 8 ภาคเหนือ ทําใหงานวิจัยครั้งนี้

เลือกศึกษาความตองการท่ีแทจริงของนักทองเท่ียวชาวไทย เพ่ือดูปจจัยท่ีเก่ียวของตอการตัดสินใจเลือกท่ีพัก

แรมและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการพักแรมรูปแบบตาง ๆ ในปจจุบัน 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยและพฤติกรรมท่ีมีผลตอการเลือกท่ีพักแรมรูปแบบตาง ๆ 

ของนักทองเท่ียวชาวไทย ในจังหวัดเชียงใหม 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกรูปแบบท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม

ประเภทท่ีพัก จํานวนท่ีพัก รอยละ จํานวนหองพัก รอยละ 

รีสอรท 1,524 37.44 30,056 27.16 

โรงแรม 1,169 28.72 58,588 52.95 

โฮสเทล 255 6.26 2,550 2.30 

โฮมสเตย/เรือนพักแรม 161 3.95 1,312 1.19 

อ่ืน ๆ (เชน อพารทเมนท,เกสทเฮาส,บังกะโล เปนตน) 962 23.63 18,141 16.40 

รวม 4,071 100 110,647 100 
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วิธีการศึกษา 

การดําเนินวิธีศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาอุปสงคการตัดสินใจเลือกประเภทท่ีพักแรมในจังหวัดเชียงใหม โดยใชสถิติเชิง

พรรณนาและแบบจําลอง Multinomial Logit ในการวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิ การศึกษาในครั้งนี้ไดเลือกใช

วิธีการเก็บแบบสอบถาม จากประชากรกลุมตัวอยาง คือนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตามสถานท่ี

ทองเท่ียวตาง ๆ ในจังหวัดเชียงใหมโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ จํานวนกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้ง

นี้จํานวน 412 ตัวอยาง มีข้ันตอนวิธีการศึกษาดังนี้ 

วัตถุประสงคท่ี 1 : เพ่ือศึกษาระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลือกท่ีพักแรมรูปแบบตาง ๆ ของนักทองเท่ียว 

ชาวไทย ในจังหวัดเชียงใหมแบงการวิเคราะห ดังตอไปนี้ 

1. ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ศาสนา ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 

ภูมิภาคภูมิลําเนา คาใชจายในการพักแรม และขอมูลพฤติกรรมของนักทองเท่ียว วิเคราะหขอมูล

โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได แลวนําเสนอ

ในรูปความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage)  

 

วัตถุประสงคท่ี 2 :  เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกประเภทท่ีพักแรมใน

จังหวัดเชียงใหม ดังตอไปนี้ 

2. การวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกรูปแบบท่ีพักแรม โดยแบงเปนการเลือก

ท่ีพักแรมรูปแบบตาง ๆ 4 รูปแบบคือ โรงแรม โฮสเทล และรีสอรท และโฮมสเตย ลักษณะของ

คําถามเปนแบบประเมินคา (Rating Scale) ตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Scale) ซ่ึงแบงระดับ

อิทธิพลออกเปน 7 ระดับ ไดแก ระดับความสําคัญนอยไปจนถึงมาก เพ่ือดูวาปจจัยใดบางท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวในการเลือกท่ีพักแรม (ธานินทร ศิลปจารุ,2551) แสดงใน

รูปตารางความถ่ี และวัดเปนคาเฉลี่ยในแตละตัวแปร และทําการแปลผลคาท่ีไดในตัวแปรนั้น ๆ วา

สงอิทธิพลตอการตัดสินใจอยูในระดับไหน เกณฑการวัดคาเฉลี่ยและระดับคาอิทธิพลตอปจจัย 

ตาง ๆ มีเกณฑการใหคะแนน แสดงดังนี้ 

คะแนนเฉล่ีย  ความหมาย 

0.00-1.00 หมายถึง ไมมีอิทธิพล 

1.01-2.00 หมายถึง มีอิทธิพลนอย 

2.01-3.00 หมายถึง มีอิทธิพลคอนขางนอย 

3.01-4.00 หมายถึง เฉยๆ 

4.01-5.00 หมายถึง มีอิทธิพลคอนขางมาก 

5.01-6.00 หมายถึง มีอิทธิพลมาก 

6.01-7.00 หมายถึง มีอิทธิพลมากท่ีสุด 
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3.  การประมาณแบบจําลอง Multinomial Logit โดยอาศัยการใชแบบจําลอง Multinomial Logit 

ในการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกท่ีพักแรมในจังหวัด

เชียงใหม เนื่องจากปจจัยท่ีเก่ียวของแบงเปนปจจัยสวนบุคคล และปจจัยลักษณะท่ีพักแรม มี

แนวคิดมาจากแนวคิด อรรถประโยชน เม่ือนักทองเท่ียวชาวไทยตองเผชิญกับทางเลือกจํานวน j 

ทางโดยตนจะตองเลือก ทางท่ีแสดงอรรถประโยชนสูงท่ีสุด โดยสมมติวา อรรถประโยชน ทางเลือก 

k แสดงดังสมการ 

ijijij VU ε+=                                                    (1) 

โดย    ijU คืออรรถประโยชนของทางเลอืกj ของคนท่ี i 

          ijV คือสวนประกอบของตัวแปรอิสระท่ีวัดคาไดของทางเลือกj ของคนท่ี i 

  ijε คือสวนประกอบของตัวแปรท่ีไมสามารถหาคาไดของทางเลือกj ของคนท่ี i  

การศึกษาแบบจําลอง Multinomial Logit  กรณีศึกษาตัวแปรตามเปนตัวแปรกลุมมีคามากกวา 2 คา กลาวคือ 

สามารถหาโอกาสของทางเลือกท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยตองการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมแตละประเภท แสดงดังนี้ 

 

Pr (y=1)         คือ โอกาสจะเลือกท่ีพักประเภทโรงแรม 

Pr (y=2)         คือ โอกาสจะเลือกท่ีพักประเภทโฮสเทล 

Pr (y=3)         คือ โอกาสจะเลือกท่ีพักประเภทรีสอรท 

         Pr (y=4)         คือ โอกาสจะเลือกท่ีพักประเภทอ่ืน (โฮมสเตย) 

โอกาสท่ีนักทองเท่ียวจะเลือกซ้ือท่ีพักประเภทตาง ๆ สามารถคํานวณได แสดงดังนี้  
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1Pr                                            (2) 
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2Pr                                          (3) 

        ( )
( )∑

=

+
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C
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V
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3

1

1

3Pr                                           (4)                         

เม่ือ 1 1V x β′=  : 1V  คือ การคํานวณทางเลือกท่ี 1 ( เลือกซ้ือท่ีพักโรงแรม )เม่ือเทียบกับทางเลือกท่ี 4  

( เลือกซ้ือท่ีพักโฮมสเตย ) x  คือ ตัวแปรอธิบาย และ 1β  คือ สัมประสิทธิ์ของแบบจําลอง 

22 'βxV = : 2V คือ การคํานวณทางเลือกท่ี 2 ( เลือกซ้ือท่ีพักโฮสเทล ) เม่ือเทียบกับทางเลือกท่ี 4 (เลือก

ซ้ือท่ีพักโฮมสเตย) x  คือ ตัวแปรอธิบายและ 2β  คือ สัมประสิทธิ์ของแบบจําลอง 
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33 'βxV = : 3V คือ การคํานวณทางเลือกท่ี 3 ( เลือกซ้ือท่ีพักรีสอรท ) เม่ือเทียบกับทางเลือกท่ี 4 (เลือก

ซ้ือท่ีพักโฮมสเตย) x  คือ ตัวแปรอธิบายและ 3β  คือ สัมประสิทธิ์ของแบบจําลอง 

การวิเคราะหโดยวิธีการ Multinomial Logit Model เปนโครงสรางของการวิเคราะหของการตัดสินใจของการ

ตัดสินใจทางเลือกท่ีมีมากกวาหรือเทากับ 3 ทางเลือก โดยมีสมมุติฐานวาในการตัดสินใจเลือกท่ีมีทางเลือก

มากกวาหรือเทากับ 3 ทางท่ีนักทองเท่ียวจะพิจารณาทางเลือกท้ังหมดพรอม ๆ กัน สําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ ได

เลือกการใชแบบจําลอง Multinomial Logit ในการวิเคราะห 

 

สมการ Likelihood Function 

การหาโอกาสของการเกิดเหตุการณแตละทางเลือกมีอยูเทาไหร ใหโอกาสท่ีพักแรมประเภทหนึ่ง

จะถูกเลือกท่ี Pr(y1=1) และมีโอกาสท่ีจะไมถูกเลือกอยูท่ี Pr(y1=0) เพ่ือดูโอกาสของการเกิดมีคาเทากับเทาไหร 

หาคําตอบดวย Likelihood function และคํานวณดังนี้ 

[ ]i3i2i1 ddd

1
3)yPr(2)yPr(1)yPr( ====Π

=

N

i
L                              (5) 

ใสฐานของลอการิทึม เขาไปท้ังสองขางของสมการ จะทําให ln ของผลคูณกลายเปนผลบวกของ ln ดังนี้ 

( )
3

1
1 1

ln ln Pr
N

i
i j

L d y j
= =

= =  ∑∑                                      (6) 

สมการ Log-Likelihood จะสามารถพิจารณาวา 1ijd =  ถานักทองเท่ียวแตละรายท่ี (i) เลือก

ทางเลือกท่ี j และไมไดเลือกทางเลือกใดจะมีคาเทากับ 0 ดังนั้นสําหรับนักทองเท่ียวแตละรายจะมีคา 1ijd =  

ไดเพียง 1 คา เนื่องจากนักทองเท่ียวสามารถเลือกทางเลือกไดเพียงหนึ่งทาง 

การหาคาพารามิเตอรท่ีทําใหคา Log-likelihood ท่ีมีคามากท่ีสุด โดยการหาคาอนุพันธของ

สมการ Log-likelihood ดังนี้ 

( )ln 0ij ij i
j

L d P x
β

∂
= − =

∂ ∑  สําหรับ j=1,…,J 

หาคาพารามิเตอรไดจากการหาคาสูงสุดของฟงกชัน ดังนี้ 

( )ln 0ij ij i
j

L d P x
β

∂
= − =

∂ ∑                                               (7) 

เง่ือนไข Independence from Irrelevant Alternatives (IIA) 

แบบจําลอง Multinomial Logit จะไมสามารถใชไดถาหากไมมีเง่ือนไข Independence from 

Irrelevant Alternatives (IIA) ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี้ (Greene,2003)  

เม่ือกําหนดให                              ikV x β′=      

และมีทางเลือก C ทางกลาวคือ     }{1,2,3,....,C M=  

McFadden (1986) กลาววา เม่ือคา V ข้ึนกับคา ikx โดยไมข้ึนกับทางเลือกใด ๆ และอิทธิพลตอ

ทางเลือก C ขอตกลงของ IIA ของ Luce (1978) จะเปนจริงดังนี้ 
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( )
( )

( )
( )

A c

A c

P i P i
P j P j

=        เม่ือ ,i j A C∈ ⊆   

ทางเลือกท่ี i กับ j เปนสมาชิกของ A และ A เปนสมาชิกยอยของ C แลวโอกาสท่ีจะเลือก i จะ

มากกวา j โดยไมวาสองทางเลือกอยูในสภาพแวดลอมท่ีตางกันอยางไร ตองคํานวณไดเทาเดิมเสมอ และเม่ือนํา 

IIA มาเขียนในรูปความพอใจผันแปร (Random Utility) สามารถเขียนไดดังนี้ 

ขอตกลงเรื่อง IIA คือเปนการศึกษาพฤติกรรมการเลือกของนักทองเท่ียวชาวไทย ภายใตทางเลือก

อ่ืนมากมายโดดยการอาศัยขอมูลจากการเปรียบเทียบระหวางทางเลือกทีละคู ๆ ทําใหใชเวลานอยในการ

ประมวลผลขอมูลท่ีมีขนาดใหญ และยังสามารถคํานวณดวยการเปรียบเทียบทางเลือกเปนคู ๆ จากทางเลือก

ท้ังหมด 

ผลกระทบจากสวนเพ่ิมหนวยสุดทาย (Marginal Effect) 

Marginal Effect เปนการวัดผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรอิสระแตละตัววามี

ผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามเทาไหร เนื่องจากแบบจําลองโลจิทเปนสมการท่ีไมไดอยูในรูปเชิง

เสน จําไมสามารถวัดผลกระทบท่ีมีตอตัวแปรตามไดโดยวัดคา Coefficient ดังนั้นจึงตองใช Marginal Effect 

แทน ในการวัดผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงของปจจัยมีคาแตกตางกันอยางไร (คมสัน สุริยะ, 2552) การ

อานคาสามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะ แสดงดังนี้ 

 1. กรณีท่ีตัวแปรตตามมีสองคา คือ 0 และ 1 กลาวไดวา การเปลี่ยนแปลงจาก 0 เปน 1 เปน

การเปลี่ยนแปลง 1 หนวย อานคา Marginal Effect ไดดังนี้  

( ) ( )
( ) 2

1
Pr 1 exp1

1 exp

x k

k k

y xe
x x x

β β β

β

′−∂ ′∂ = −+= =
∂ ∂ ′+ −  

                             (8)  

กลาวคือ ถาตัวแปร Y ตัวท่ี k เปลี่ยนแปลงไปหนึ่งหนวยแลวทําใหตัวแปรตามเปลี่ยนแปลงไป

เทาใดในกรณีท่ี 0β  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ( 0β =0) เขียนสมการใหมไดวา 

( ) ( )
( ) [ ]2 2

Pr 1 exp 0
41 11 exp 0

k k k

k

y
x

β β β∂ =
= = =

∂ ++  
                              (9) 

การคํานวณ Marginal Effect โดยการแทน Y ท้ังหมดดวยศูนย ก็ตอเม่ือ 0β หรือคาคงท่ีมีคา

เทากับศูนย หากคามีนัยสําคัญทางสถิติ ตองคํานวณคา Exponential ของ 0β ตองติดเครื่องหมายลบดานหนา  

 2. กรณีท่ีตัวแปรตามเปนตัวแปรท่ีมีคาตอเนื่อง การคํานวณ Marginal Effect สามารถใชสูตร

ดังท่ีกลาวขางตนไดเชนกัน และการแทนคา Y ควรแทนดวยคาเฉลี่ย เชน ในกรณีของตัวแปรรายได X ซ่ึงเม่ือ

คํานวณ Marginal Effect จะไดวา เม่ือรายไดเพ่ิมข้ึนจากรายไดเฉลี่ยของคนท่ัวไปหนึ่งหนวยจะทําใหโอกาสใน

การเลือกซ้ือสินคาเปลี่ยนไปหรือไม  

แบบจําลอง Multinomial Logit เปน Random Utility Model ซ่ึงความพอใจท่ีไดรับจากแตละ

ทางเลือกมีการกระจายแบบปกติ ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี้ 
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( ) ( )Pr i jPC i U U= ≥ เม่ือ j C∈                                         (10) 

จากสมการ สามารถแปลความหมายไดวา โอกาสท่ีทางเลือก i ก็คือ โอกาสท่ีความพอใจท่ีไดรับจาก 

i ไมนอยไปกวาท่ีไดรับจากทางเลือกอ่ืนในเซต C 

คุณลักษณะพิ เศษของแบบจํ าลองนี้ คื อ  น้ํ าหนัก ท่ีถ ว ง  )(α k  ไม ได เปนค าคง ท่ี  แต มี 

หลาย ๆ คาและกระจายตัวแบบปกติ คาเฉลี่ยของน้ําหนักเหลานั้นเรียกวา β k และจะได Random 

Coefficient Logit (RCMNL) (Haussmann and McFadden, 1984) และสําหรับการคํานวณแบบจําลอง 

Multinomial Logit Model ใชการอินทิเกรตในการหาคา 

 

ผลการศึกษา 

การศึกษาอุปสงคการเลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียวชาวไทย โดยทําการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางท่ี

เปนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวยังสถานท่ีตาง ๆ ในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 412 ตัวอยางมา

ทําการวิเคราะห โดยขอมูลท่ัวไปประกอบไปดวยขอมูล เพศ อายุ สถานภาพ ศาสนา ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดเฉลี่ย ภูมิภาคภูมิลําเนา คาใชจายในการพักแรม แสดงดังนี้ 

1. ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 412 คน พบวากลุมตัวอยางสวน

ใหญเปนเพศหญิง ซ่ึงมีอายุระหวาง 20-29 ป มีสถานภาพโสดนับถือศาสนาพุทธ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

อาชีพสวนใหญเปนพนักงานเอกชน รายไดเฉลี่ย อยูท่ี15,001-20,000 บาทตอเดือน อาศัยอยูในภาคเหนือ มี

คาใชจายตอการพักแรมหนึ่งคืนอยูท่ี 501-1,000 บาท มีพฤติกรรมการเลือกท่ีพักแรมคือ มีการตัดสินใจเลือก

เขตการพักแรม กลาวคือกลุมตัวอยางใหความสนใจเลือกพักแรมในเขตเมือง และมีชวงเวลาในการจองท่ีพัก

แรมสวนใหญในชวงเวลา 12.01-18.00น.และใชวิธีการจองท่ีพักแรมผานระบบอินเตอรเน็ต ซ่ึงเปนวิธีท่ีมีความ

สะดวกรวดเร็วและงายใชเวลานอยท่ีสุด มีความหลากหลายในการเลือกใหตรงกับความตองการของ

นักทองเท่ียวชาวไทย 

2. ผลการศึกษาวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจและความตองการอ่ืน ๆ 

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทย 

จากการสรุปผลขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางนําไปสูการพิจารณาขอมูลดานปจจัยตาง ๆ และทัศนคติของ

นักทองเท่ียวชาวไทย โดยพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมประเภท

ตาง ๆ ในจังหวัดเชียงใหม 
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ตารางท่ี 1 ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมรูปแบบตาง ๆ ในจังหวัดเชียงใหม 

 

 

ลําดับ 
ปจจัยท่ีมีผลตอ 

การตัดสินใจ 
  

ไมม ี

อิทธิพล 
นอย 

คอนขาง 

นอย 
เฉยๆ 

คอนขาง 

มาก 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 

เกณฑ

วัดผล 

ปจจัยทางดานราคา 

1 ราคาคาเชา จํานวน 2 2 19 25 82 104 178 
5.93 

มีอิทธิพล

มาก รอยละ 0.5 0.5 4.6 6.1 19.9 25.2 43.2 

2 ราคาอาหารและ 

เครื่องดื่ม 

จํานวน 21 12 43 77 100 93 66 
4.86 

มีอิทธิพล

คอนขางมาก รอยละ 5.1 2.9 10.4 18.7 24.3 22.6 16.0 

3 ราคาท่ีพักอ่ืน ๆ จํานวน 5 5 8 34 91 133 136 
5.78 

มีอิทธิพล

มาก รอยละ 1.2 1.2 1.9 8.3 22.1 32.3 33.0 

ปจจัยดานกายภาพ 

4 ลักษณะ

ภูมิอากาศ 

จํานวน 3 6 18 50 88 134 113 
5.59 

มีอิทธิพล

มาก รอยละ 0.7 1.5 4.4 12.1 21.4 32.5 27.4 

5 ตําแหนงท่ีตั้ง จํานวน 3 2 15 45 77 135 135 
5.76 

มีอิทธิพล

มาก รอยละ 0.7 0.5 3.6 10.9 18.7 32.8 32.8 

6 ความปลอดภัย จํานวน 0 4 15 46 88 118 141 
5.76 

มีอิทธิพล

มาก รอยละ 0 1.0 3.6 11.2 21.4 28.6 34.2 

7 ความ

สะดวกสบาย 

จํานวน 5 6 19 50 102 122 108 
5.51 

มีอิทธิพล

มาก รอยละ 1.2 1.5 4.6 12.1 24.8 29.6 26.2 

8 ระยะทาง  จํานวน 3 2 8 37 106 143 113 
5.72 

มีอิทธิพล

มาก รอยละ 0.7 0.5 1.9 9.0 25.7 34.7 27.4 

9 ลักษณะหองพัก จํานวน 6 5 12 43 84 133 129 
5.69 

มีอิทธิพล

มาก รอยละ 1.5 1.2 2.9 10.4 20.4 32.3 31.3 

10 ขนาดของหองพัก จํานวน 4 3 21 76 116 119 73 
5.30 

มีอิทธิพล

มาก รอยละ 1.0 0.7 5.1 18.4 28.2 28.9 17.7 

11 การตกแตง

ภายใน 

จํานวน 2 4 12 61 100 137 96 
5.54 

มีอิทธิพล

มาก รอยละ 0.5 1.0 2.9 14.8 24.3 33.3 23.3 

ปจจัยดานการสงเสรมิการตลาด 

12 การโฆษณา

ประชา 

สัมพันธผานสื่อ 

จํานวน 2 4 17 71 122 107 89 

5.39 
มีอิทธิพล

มาก รอยละ 0.5 1.0 4.1 17.2 29.6 26.0 21.6 
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ตารางท่ี 1ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมรูปแบบตาง ๆ ในจังหวัดเชียงใหม 

(ตอ) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 

 
 
 

ลําดับ 
ปจจัยท่ีมีผลตอ 

การตัดสินใจ 
  

ไมม ี

อิทธิพล 
นอย 

คอนขาง 

นอย 
เฉยๆ 

คอนขาง 

มาก 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 

เกณฑ

วัดผล 

ปจจัยดานการสงเสรมิการตลาด (ตอ) 

13 การตลาด จํานวน 1 3 5 22 74 130 177 6.07 มีอิทธิพล

มากท่ีสุด รอยละ 0.2 0.7 1.2 5.3 18.0 31.6 43 

14 ความสะดวก

ชองทางในการ

ติดตอแหลงขาย 

จํานวน 0 2 7 39 101 140 123 5.79 มีอิทธิพล

มาก 
รอยละ 0 0.5 1.7 9.5 24.5 34.0 29.9 

ปจจัยดานการบริการ 

15 การใหบริการ

ขอมูล 

จํานวน 1 3 7 33 94 130 144 
5.87 

มีอิทธิพล

มาก รอยละ 0.2 0.7 1.7 8.0 22.8 31.6 35.0 

16 อัธยาศัยและ 

ประสิทธิภาพ  

จํานวน 0 2 8 32 86 135 149 
5.92 

มีอิทธิพล

มาก รอยละ 0 0.5 1.9 7.8 20.9 32.8 36.2 

17 บริการท่ีจอดรถ จํานวน 6 1 9 42 88 134 132 
5.75 

มีอิทธิพล

มาก รอยละ 1.5 0.2 2.2 10.2 21.4 32.5 32.0 

18 บริการรถรับสง 

สนามบิน 

จํานวน 8 9 26 51 110 112 96 
5.34 

มีอิทธิพล

มาก รอยละ 1.9 2.2 6.3 12.4 26.7 27.2 23.3 

ปจจัยอ่ืน ๆ 

19 ภาวะเศรษฐกิจ จํานวน 12 6 12 54 101 99 128 
5.51 

มีอิทธิพล

มาก รอยละ 2.9 1.5 2.9 13.1 24.5 24.0 31.1 

20 วัตถุประสงคของ 

การพักแรม 

จํานวน 2 5 15 38 89 131 132 
5.74 

มีอิทธิพล

มาก รอยละ 0.5 1.2 3.6 9.2 21.6 31.8 32.0 

21 เทศกาล จํานวน 10 6 20 51 74 127 124 
5.55 

มีอิทธิพล

มาก รอยละ 2.4 1.5 4.9 12.4 18.0 30.8 30.1 

22 ฤดูกาล จํานวน 5 9 13 45 87 142 111 
5.60 

มีอิทธิพล

มาก รอยละ 1.2 2.2 3.2 10.9 21.1 34.5 26.9 
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3. ผลการศึกษาวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรม ของนักทองเท่ียวชาวไทยใน

จังหวัดเชียงใหม โดยใชเครื่องมือทางเศรษฐศาสตร การวิเคราะหโดยใชเศรษฐมิติ 

ตารางท่ี 2 แสดงคา ท่ีไดจากการทสอบ IIA แบบจําลอง Multinomial Logit (MNL) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 

จากตารางท่ี 2 เม่ือทําการทดสอบโดยใชวิธี Hausman แลวพบวาการศึกษาการเลือกท่ีพักรูปแบบ โรงแรม 

โฮสเทลและรีสอรท เม่ือเปรียบเทียบกับท่ีพักแบบโฮมสเตย เกิดการยอมรับสมมติฐาน ซ่ึงแสดงไดวา ตัวแปรท่ี

สนใจท้ัง 3 ตัว มีความเปนอิสระตอกัน ดังนั้นยอมรับสมมติฐานเง่ือนไข IIA แสดงวาแบบจําลองมัลติโนเมียล

โลจิทสามารถใชในการวิเคราะหในงานวิจัยนี้ได 

การประมาณคาจากการวิเคราะหผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal Effects) 

การศึกษาดวยแบบจําลอง Multinomial Logit แลวนําผลการศึกษาท่ีไดมาวิเคราะห โดยวิธี Marginal Effects 

ซ่ึงไดขอสรุปดังตารางตอไปนี้ 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะหผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal Effects) จากแบบจําลอง Multinomial 

Logit ในการเลือกพักโรงแรมเปรียบเทียบกับการพักโฮมสเตย   

ท่ีมา: จากการคํานวณ 

จากตารางท่ี 3 แสดงถึงผลการวิเคราะหผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal Effects) หลังจากการวิเคราะห

แบบจําลอง Multinomial Logit  เม่ือกําหนดให (Y=1) เปนโอกาสของความนาจะเปนท่ีจะเลือกพักโรงแรม

เทียบกับ ท่ีพักรูปแบบโฮมสเตย โดยสามารถวิเคราะหตัวแปรในงานวิจัยไดดังตอไปนี้ 

ทางเลือก 𝐂𝐂𝐂𝐂𝐂𝐂𝟐𝟐 df P<𝐂𝐂𝐂𝐂𝐂𝐂𝟐𝟐 evidence 

โรงแรม -9.692 16 1.000 For 𝐻𝐻0 

โฮสเทล -8.952 8 1.000 For 𝐻𝐻0 

รีสอรท -17.675 8 1.000 For 𝐻𝐻0 

โฮมสเตย -21.594 16 1.000 For 𝐻𝐻0 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกท่ีพัก dy/dx P-value 

ระดับการศึกษา -.0599246 0.061* 

รายได 0.000003 0.007*** 

ราคาท่ีพักอ่ืน ๆ -.0599651 0.019** 

ความปลอดภัย -.0413681 0.077* 

ลักษณะหองพัก -.0726353 0.000*** 

การตลาด .0605212 0.037** 

ราคาคาเชา .0600185 0.024** 

การใหบริการขอมูลของท่ีพักแรม -.0353133 0.189 
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1.ถาระดับการศึกษาเพ่ิมข้ึนรอยละ 1 สงผลใหโอกาสท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยจะตัดสินใจเลือกท่ีพักแรม

แบบโรงแรมลดลง รอยละ 6 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.1 

2.ถารายไดเพ่ิมข้ึนรอยละ 1 สงผลใหโอกาสท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยจะตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมแบบ

โรงแรมเพ่ิมข้ึน มีคาการเปลี่ยนแปลงนอยมาก  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

3.ถาราคาท่ีพักอ่ืน ๆ เพ่ิมข้ึน รอยละ 1 สงผลใหโอกาสท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยจะตัดสินใจเลือกท่ีพัก

แรมแบบโรงแรมลดลง รอยละ 6 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

4.ถาความปลอดภัยเพ่ิมข้ึน รอยละ 1 สงผลใหโอกาสท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยจะตัดสินใจเลือกท่ีพักแรม

แบบโรงแรมลดลง รอยละ 4.1 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.1 

5.ถาท่ีพักแรมมีลักษณะหองพักเพ่ิมข้ึน รอยละ 1 สงผลใหโอกาสท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยจะตัดสินใจ

เลือกท่ีพักแรมแบบโรงแรมลดลง รอยละ 7.3  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

6.ถาท่ีพักแรมมีการตลาดเพ่ิมข้ึน รอยละ 1 สงผลใหโอกาสท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยจะตัดสินใจเลือกท่ี

พักแรมแบบโรงแรมเพ่ิมข้ึน รอยละ 6  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

7.ถาราคาคาเชาเพ่ิมข้ึน รอยละ 1 สงผลใหโอกาสท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยจะตัดสินใจเลือกท่ีพักแรม

แบบโรงแรมเพ่ิมข้ึน รอยละ 6  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะหผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal Effects) จากแบบจําลอง Multinomial 

Logit ในการเลือกพักโฮสเทลเปรียบเทียบกับการพักโฮมสเตย 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 

จากตารางท่ี 4 แสดงถึงผลการวิเคราะหผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal Effects) หลังจากการวิเคราะห

แบบจําลอง Multinomial Logit  เม่ือกําหนดให (Y=2) เปนโอกาสของความนาจะเปนท่ีจะเลือกพักโฮสเทล 

เทียบกับท่ีพักโฮมสเตย โดยสามารถวิเคราะหตัวแปรในงานวิจัยไดดังตอไปนี้ 

1. ถาอายุเพ่ิมข้ึน รอยละ 1 สงผลใหโอกาสท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยจะตัดสินใจเลือกท่ีพักโฮสเทล 

ลดลง รอยละ 0.5 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

2.  ถามีการตลาดเพ่ิมข้ึน รอยละ 1 สงผลใหโอกาสท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยจะตัดสินใจเลือกท่ีพักโฮส

เทลเพ่ิมข้ึน รอยละ 2.7  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกท่ีพัก dy/dx P-value 

อาย ุ -0.0049559 0.026** 

ราคาอาหารและเครื่องดืม่ .0265582 0.018** 

ลักษณะหองพัก -.0103169 0.445 

การตลาด .0089738 0.596 
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ตารางท่ี 5 แสดงผลการวิเคราะหผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal Effects) จากแบบจําลอง Multinomial 

Logit ในการเลือกพักรีสอรทเปรียบเทียบกับการพักโฮมสเตย 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 

จากตารางท่ี 5 แสดงถึงผลการวิเคราะหผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal Effects) หลังจากการวิเคราะห

แบบจําลอง Multinomial Logit  เม่ือกําหนดให (Y=3) เปนโอกาสของความนาจะเปนท่ีจะเลือกพักรีสอรท 

เทียบกับ ท่ีพักรูปแบบโฮมสเตย โดยสามารถวิเคราะหตัวแปรในงานวิจัยไดดังตอไปนี้ 

1.ถาสถานภาพสมรสเปลี่ยนแปลง รอยละ 1 สงผลใหโอกาสท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยจะตัดสินใจเลือกท่ี

พักแบบรีสอรทเพ่ิมข้ึน รอยละ 7  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.1 

2.ถาการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ เพ่ิมข้ึน รอยละ 1 สงผลใหโอกาสท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยจะ

ตัดสินใจเลือกท่ีพักแบบรีสอรทลดลง รอยละ 3.8  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

3.ถาท่ีพักแรมมีพนักงานอัธยาศัยและประสิทธิภาพ เพ่ิมข้ึน รอยละ 1 สงผลใหโอกาสท่ีนักทองเท่ียว

ชาวไทยจะตัดสินใจเลือกท่ีพักรีสอรทเพ่ิมข้ึน รอยละ 6.3  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

4.ถาท่ีพักแรมมีบริการท่ีจอดรถเพ่ิมข้ึน รอยละ 1 สงผลใหโอกาสท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยจะตัดสินใจ

เลือกท่ีพักรีสอรทเพ่ิมข้ึน รอยละ 4.8  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

5.ถาท่ีพักแรมมีบริการรถรับสงสนามบินเพ่ิมข้ึน รอยละ 1 สงผลใหโอกาสท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยจะ

ตัดสินใจเลือกท่ีพักรีสอรทลดลง รอยละ 2.2  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

6.ถาวัตถุประสงคของการพักแรมเพ่ิมข้ึน รอยละ 1 สงผลใหโอกาสท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยจะตัดสินใจ

เลือกท่ีพักรีสอรทลดลง รอยละ 2.8  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

สรุป 

ผลการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้สามารถสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค 2 ขอดังนี้ 

1. เพ่ือนํามาวิเคราะหผลการศึกษากรณีศึกษาอุปสงคของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการเลือกท่ีพักแรม 

ในจังหวัดเชียงใหม โดยใชสถิติพรรณนาในการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปและใชการประมาณคาดวยแบบจําลอง 

Multinomial Logit ในการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกรูปแบบท่ีพักแรม จากการศึกษาระดับ

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกท่ีพัก dy/dx P-value 

อาย ุ -.003086 0.139 

สถานภาพสมรส .0695153 0.065* 

การโฆษณาประชาสัมพันธ ผานสือ่  -.038268 0.002*** 

อัธยาศัยและประสิทธิภาพ  .0627232 0.000*** 

บริการท่ีจอดรถ .0478958 0.002*** 

บริการรถรับสงสนามบิน -.0222285 0.049** 

วัตถุประสงคของการพักแรม -.0282284 0.030** 
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ความสําคัญของปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียวชาวไทย พบวาปจจัยท่ีกลุม

ตัวอยางใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ ปจจัยการตลาด เนื่องจากปจจุบันการตลาดเขามามีสวนชวยดึงดูดความ

สนใจในการเลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียวอยางมากโดยการมีโปรโมชั่นตาง ๆ หรือการโฆษณา ทําให

นักทองเท่ียวสามารถเขาถึงขอมูลท่ีพักและสามารถตอบสนองความตองการเลือกท่ีพักแรมไดตรงความตองการ  

2. จากการศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรม จากการประมาณคาดวยแบบจําลอง 

Multinomial Logit กลาวคือปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกพักโรงแรม ไดแกปจจัย รายได การตลาด 

และราคาคาเชา ซ่ึงปจจัยดังกลาวนี้มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับโอกาสของการเลือกพักโรงแรม 

กลาวคือเม่ือธุรกิจโรงแรมมีการดูแลปจจัยดังกลาวใหมีความเหมาะสมเพ่ิมข้ึนก็จะสงผลตอการพักแรมของ

นักทองเท่ียวชาวไทยเพ่ิมข้ึน ในขณะท่ีปจจัย ระดับการศึกษา ราคาท่ีพักอ่ืน ๆ ความปลอดภัย ลักษณะหองพัก 

มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับโอกาสการเลือกพักโรงแรม แสดงวา เม่ือปจจัยดังกลาวสงผลเพ่ิมข้ึน จะ

ทําใหโอกาสการตัดสินใจพักโรงแรมของนักทองเท่ียวลดลง การตัดสินใจเลือกพักโฮสเทล กลาวคือปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกพักโฮสเทล ไดแกปจจัย การตลาด ซ่ึงปจจัยดังกลาวนี้มีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันกับโอกาสของการเลือกพักโฮสเทล กลาวคือเม่ือนักทองเท่ียวมีการเขาถึงการตลาดของท่ีพักโฮสเทล

เพ่ิมข้ึน ก็จะสงผลตอการตัดสินใจเลือกพักโฮสเทลเพ่ิมข้ึน ในขณะท่ีปจจัย อายุ มีสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 

แสดงวา เม่ือปจจัยดังกลาวเพ่ิมข้ึน จะสงผลตอการตัดสินใจเลือกพักโฮสเทลลดลง และการตัดสินใจเลือกพักรี

สอรท กลาวคือปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกพักรีสอรท ไดแกปจจัย สถานภาพสมรส อัธยาศัยและ

ประสิทธิภาพ บริการท่ีจอดรถ ซ่ึงปจจัยดังกลาวนี้มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับโอกาสของการเลือกพักรี

สอรท กลาวคือหากท่ีพักแรมมีการควบคุมการบริการท่ีเพ่ิมข้ึน จะสงผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักของ

นักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน ในขณะท่ีปจจัย การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ บริการรถรับสงสนามบิน วัตถุประสงค

ของการพักแรมมีสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม เม่ือปจจัยดังกลาวเพ่ิมข้ึน จะสงผลใหโอกาสท่ีนักทองเท่ียวจะ

เลือกพักรีสอรทลดลง 

 

ขอเสนอแนะในการศึกษา 

เม่ือทราบผลจากการศึกษาวิเคราะหขอมูลปจจัยท้ังทางบวกและทางลบท่ีมีผลตอการเลือกรูปแบบท่ีพัก

แรม เห็นไดวานักทองเท่ียวสวนใหญใหความสําคัญในหลายปจจัย ประกอบไปดวยปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจ

อยางมากซ่ึงองคกรท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของควรพัฒนาใหดียิ่งข้ึน และปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจนอย 

ควรมีการปรับปรุงตัวแปรท่ีสนใจใหดียิ่งข้ึน เนื่องจากปจจัยอ่ืน ๆ อาจสงผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียว

ชาวไทยในอนาคตได 

             1. นักทองเท่ียวใหความสําคัญตอปจจัยการตลาดสูงท่ีสุด การสงเสริมการตลาดของท่ีพักแรม 

เชน การลดราคา แจกท่ีพักฟรี แลกคะแนน เปนตน สรางจุดสนใจทําใหเกิดการตัดสินใจเลือกท่ีพัก โดยปจจัย

บวกท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกพักโรงแรมไดแก รายได การตลาด และราคาคาเชา โดยปจจัยลบท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจเลือกพักโรงแรม ๆ ไดแก ระดับการศึกษา ราคาท่ีพักอ่ืน ๆ ความปลอดภัย และลักษณะหองพัก 
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การตัดสินใจเลือกพักโฮมสเตยปจจัยบวกท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกพักโฮมสเตย ไดแก การตลาด โดยปจจัย

ลบท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกพักโฮมสเตย ไดแก อายุ และการตัดสินใจเลือกพักเลือกพักรีสอรท ปจจัยบวกท่ี

มีผลตอการตัดสินใจเลือกพักรีสอรท ไดแก สถานภาพสมรส อัธยาศัยและประสิทธิภาพ บริการท่ีจอดรถ โดย

ปจจัยลบท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกพักรีสอรท ไดแก การโฆษณา บริการรถรับสงสนามบิน และวัตถุประสงค

ของการพักแรม โดยปจจัยบวกดังกลาวนั้นเปนปจจัยท่ีเพ่ิมโอกาสในการตัดสินใจเลือกพักแรมท่ีพักรูปแบบตาง 

ๆ มากข้ึน และปจจัยลบดังกลาวคือปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวลดลงเม่ือมีการเพ่ิมปจจัย

ดังกลาวมากข้ึน หรือทําใหการเลือกพักของนักทองเท่ียวชาวไทยลดลง 

             2. ผูประกอบธุรกิจ และสําหรับภาคเอกชน ปจจัยท่ีภาคเอกชนควรใหความสนใจ เพ่ือ

พัฒนาการบริการ ไดแก การตลาด ราคาคาเชา อัธยาศัยและประสิทธิภาพ และบริการท่ีจอดรถ หากผูประกอบ

ธุรกิจสามารถทราบปจจัยบวกท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึนแลว ทําให

สามารถตอบสนองตอความตองการของนักทองเท่ียวสูงสุด โดยเม่ือปจจัยดังกลาวเพ่ิมข้ึนก็จะสงผลตอการ

ตัดสินใจพักแรมเพ่ิมข้ึน และปจจัยทางดานลบท่ีผูประกอบธุรกิจควรความใหความสําคัญ ไดแก ความปลอดภัย 

ลักษณะหองพัก การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ และบริการรถรับสงสนามบิน ปจจัยดังกลาวสงผลตอการ

ตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยลดลง โดยจะตองมีการปรับปรุงและพัฒนาปจจัยเหลานี้ใหดียิ่งข้ึน 

             3.ภาครัฐบาลนั้น ควรมีการจัดสรรและเขามาควบคุมดูแลปจจัยบางสวนท่ีสามารถเขามาดูแล

ชวยเหลือได เชน ความปลอดภัย ราคาคาเชา ราคาท่ีพักอ่ืน ๆ ราคาอาหารและเครื่องดื่ม  ในการทองเท่ียวหาก

ภาครัฐสามารถเขามาดูแลสงเสริมควบคุมในปจจัยดังกลาวไดก็จะสามารถสรางความเชื่อม่ันในการทองเท่ียว

ของประเทศมากข้ึน เนนในเรื่องความปลอดภัยโดยรวมท่ีอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวสรางความม่ันใจ

และสรางภาพลักษณท่ีดีทางการทองเท่ียว ควบคุมการตั้งราคาท่ีพัก ในรูปแบบตาง ๆ ใหมีความเหมาะสม เพ่ือ

ลดการแขงขันและเพ่ิมโอกาสของธุรกิจท่ีพักแรมสําหรับผูประกอบการใหม การดูแลราคาอาหารและเครื่องดื่ม

ใหมีความเหมาะสมชวยสรางภาพลักษณท่ีดีและสรางความประทับใจ รวมถึงความคุมคาท่ีไดรับจากการ

ทองเท่ียว รวมถึงการสนับสนุนปจจัยใดท่ีดีก็สงเสริมสนับสนุนใหดียิ่งข้ึน สวนปจจัยใดท่ีตองแกไข รัฐบาลตอง

เขามามีสวนจัดการชวยเหลือในการใหขอมูลหรือคําแนะนํา เพ่ือสรางมาตราฐานของท่ีพักแรมใหดียิ่ง ๆ ข้ึนไป 

และจะสามารถฟนฟูสภาวะการทองเท่ียวของไทยใหดีข้ึนอีกครั้งได 

 

ปญหาและอุปสรรค 

จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง เปนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ัวไปท่ีทองเท่ียวในสถานท่ี

ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 412 ตัวอยาง พบปญหาและอุปสรรค ดังนี้ 

1. ผูตอบแบบสอบถามเปนไปแบบกระจายตัว แตไมครบทุกท่ี ๆ เปนสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัด

เชียงใหม ซ่ึงทําใหขอมูลสวนใหญท่ีเก็บไดจากกลุมตัวอยาง คือ นักทองเท่ียวในเขตเมือง 
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2. การตอบแบบสอบถามของนักทองเท่ียวใชเวลานอยทําใหการตอบคําถามไมครบถวนถูกตอง

เนื่องจากนักทองเท่ียวบางคนตองเดินทางไปสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืน ๆ ทําใหการเก็บแบบสอบถามมักถูกปฏิเสธ

จากนักทองเท่ียวจํานวนมาก 

3. กลุมตัวอยางบางคนเปนคนเชียงใหมจึงพักอาศัยบานตนเองหรือญาติพ่ีนองไมเคยตัดสินใจเลือกพัก

แรมท่ีพักรูปแบบใดเลยในจังหวัดเชียงใหมทําใหไดขอมูลบางสวนไมครบถวนตามแบบสอบถาม 

 

แนวทางการศึกษาในอนาคต 

เพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาใหมีความสมบูรณมากข้ึน แนะนําใหมีการเพ่ิมเติมในการศึกษาครั้งตอไป 

ควรเพ่ิมการศึกษาตามคําแนะนําดังกลาว ดังนี้ 

1. การศึกษารูปแบบท่ีพักแรมรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากในงานวิจัยฉบับนี้ ซ่ึงมีอยูหลากหลาย

ประเภทในปจจุบันสามารถนํามาศึกษาเปรียบเทียบกับท่ีพักรูปแบบอ่ืน ๆ ไดเพ่ือเปนประโยชนตอภาคเอกชน

ในการลงทุนในธุรกิจท่ีพักแรม 

2. การศึกษาความตองการท่ีพักแรมรูปแบบตาง ๆ ในจังหวัดอ่ืน ๆ มีความนิยมท่ีพักแรมรูปแบบใด 

โดยการเก็บแบบสอบถามจากนักทองเท่ียวในจังหวัดท่ีสนใจศึกษา ในการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษา

นักทองเท่ียวเฉพาะในจังหวัดเชียงใหม จึงทําใหไมสามารถทราบไดวากลุมตัวอยางท่ีศึกษาจะสามารถอางอิง

การตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดอ่ืน ๆ ไมได ทําใหความตองการของนักทองเท่ียว

ท่ีแสดงในงานวิจัยอาจเปนทัศนะคติและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในภาคเหนือมากจนเกินไป หากมีการเก็บ

แบบสอบถามนักทองเท่ียวในภาคอ่ืน ๆ แบบกระจายตัวมากข้ึนก็จะทําใหทราบถึงการตัดสินใจท่ีไมเอนเอียง

หรือเฉพาะกลุม ทําใหผลการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของกลุมนักทองเท่ียวชาวไทยมีทัศนคติท่ีหลากหลายมาก
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