
1 

อุปสงคของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการเลือกรูปแบบที่พักแรม ในจังหวัดเชียงใหม  

The Demand of Thai Tourists for Selecting Accommodation 

in Chiang Mai Province 

 

สินีนุช ชางขาย0

1, อนุภาค เสารเสาวภาคย12, ชูเกียรติ ชัยบุญศร2ี

3 

Sineenuch Changkai, Anuphak Saosaovaphak, Chukiat Chaiboonsri 

 

บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยและพฤติกรรมท่ีมีผลตอการเลือกท่ี

พักแรมรูปแบบตาง ๆ ของนักทองเท่ียวชาวไทย และเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกรูปแบบท่ีพัก

แรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม โดยสนใจรูปแบบท่ีพักแรมท่ีมีความนิยมสูง 4 รูปแบบ ไดแก 

โรงแรม โฮสเทล รีสอรท และโฮมสเตย ทําการศึกษาจากขอมูลปฐมภูมิ โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวม

ขอมูล โดยวิธีการแบบสุมตัวอยาง จํานวนท้ังหมด 412 ชุด  

 ผลการศึกษาวิจัยจากกลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยพบวา ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยเม่ือมีทางเลือกหลายทาง พบวาปจจัยมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมมากท่ีสุด ไดแก ปจจัยการตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 6.07 โดยพฤติกรรมการเลือกของ

นักทองเท่ียวสวนใหญเลือกพักท่ีพักในเขตเมือง คิดเปนรอยละ 63.6 มีชวงเวลาในการจองท่ีพักแรมชวงเวลา 

12.01-18.00 น. คิดเปนรอยละ 47.6 และมีลกัษณะการจองท่ีพักแรมโดยวิธีการจองผานระบบอินเตอรเน็ต คิด

เปนรอยละ 63.3 ขณะท่ีปจจัยหลายปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกท่ีพักแรมท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวท้ัง 4 

รูปแบบ ประกอบดวย ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกพักโรงแรม ไดแก ปจจัยราคาคาเชา การตลาด ราคาท่ี

พักอ่ืน ๆ ความปลอดภัย ลักษณะหองพัก และการใหบริการขอมูล ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกพักโฮส

เทล ไดแก ปจจัยราคาอาหารและเครื่องดื่ม ลักษณะหองพัก และการตลาด และปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกพักรีสอรท ไดแก ปจจัยอัธยาศัยและประสิทธิภาพ บริการท่ีจอดรถ การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ 

บริการรถรับสงสนามบิน และวตัถุประสงคการทองเท่ียว ซ่ึงปจจัยการเลือกท่ีพักแตละรูปแบบดังกลาวสงผลตอ

การตัดสินใจเลือกท่ีพักรูปแบบโรงแรม โฮสเทล รีสอรท และโฮมสเตย ท่ีแตกตางกัน 

สําคัญ : นักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีพักแรม ลักษณะทางกายภาพ การบริการ การทองเท่ียว 
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ABTRACT 

 This study proposed to evaluate significant factors level and behavior effect to 

accommodation type selection among Thai tourist and to determine factor effect to their 

decision on accommodation type selection in Chiang Mai.  Four types of high popularity 

accommodations were subjected in this study including hotel, hostel, resort and homestay. 

Primary data were conducted by questionnaire collection.  The number of 412 questionnaires 

were collected randomly.   

The study of Thai tourist sample group found that the significant factors effect to the 

decision on accommodation selection among Thai tourist through several choices of 

accommodation showed the most significant factor level is marketing at the average of 6.07. 

The study of tourist behavior showed that most of them selected accommodation located in 

the City (63.6%). 47.6% of them made a hotel reservation during 12.01 p.m.- 18.00 p.m. 63.3% 

of the tourist made a reservation through internet system. While several factors effect to tourist 

selection on 4 different types of accommodation include the factors effect to their decision 

on hotel reservation which are rental, marketing, security, room type and information service. 

The factors effect to hostel reservation which are food and beverage price, room type and 

marketing.  The factors effect to resort reservation which are service and hospitality, parking 

area, advertisement and PR, airport pick up service and traveling purpose.  Therefore, those 

different factors of each accommodation type selection effect to the decision of each 

accommodation type selection: hotel, hostel, resort and homestay differently. 

Keywords: Thai Tourists, Accommodations, Physical Appearance, Service, Tourism 

 

ท่ีมาและความสําคัญ 

การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทอยางยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ประเทศไทยได

ตระหนักถึงความสําคัญของการทองเท่ียวเนื่องจากสามารถสรางเสถียรภาพและขับเคลื่อนเศรษฐกิจไดเปน

อยางดี ทําใหประเทศไทยเกิดการพัฒนาจนกลายเปนอุตสาหกรรมการทองเท่ียว (Tourism Industry ) ใน

ปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเท่ียวถือเปนอุตสาหกรรมการบริการประเภทหนึ่ง ทําใหมีการจัดทําแผนพัฒนา

การทองเท่ียวแหงชาติและจัดทํายุทธศาสตรการทองเท่ียวข้ึนในประเทศไทยในชวงปท่ีผานมา  ทําใหภูมิภาค

ตาง ๆ ในประเทศตระหนักถึงความสําคัญของการทองเท่ียว ไดมีการดึงเอาทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีในทองถ่ินมา

นําเสนอในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวใหมาเท่ียวยังประเทศไทย และยังมีการสงเสริมพัฒนาสินคา

และบริการใหเต็มท่ีเพ่ือสรางรายไดอยางม่ันคงใหกับประชาชน การนําเอาปจจัยการผลิตตาง ๆ มาทําการผลิต

สินคาและบริการเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ และการบริการตาง ๆ ใหแกนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและ
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ชาวตางชาติ อุตสาหกรรมทองเท่ียวในประเทศไทยจึงเปนอุตสาหกรรมท่ีสรางรายไดใหแกประเทศชาติ ท้ังยัง

ชวยในการสงเสริมทําใหเศรษฐกิจไทยมีทิศทางท่ีเจริญข้ึน รัฐบาลไทยจึงไดมีการสนับสนุนในการเสริมสราง

ประสิทธิภาพในการแขงขันทางอุตสาหกรรมทองเท่ียว สรางจุดสนใจใหการทองเท่ียวในแตละภูมิภาคของ

ประเทศ โดยรายไดท่ีเกิดข้ึนจากนักทองเท่ียว กอใหเกิดการประกอบอาชีพ สรางธุรกิจตาง ๆ และการจางงาน

เพ่ิมข้ึนภายภูมิภาค กระจายไปยังจังหวัดตาง ๆ ท่ีอยูใกลแหลงทองเท่ียว สรางความเจริญเติบโตใหแกระบบ

เศรษฐกิจ และชุมชน และเกิดการกระตุนการผลิตสินคาและบริการในชุมชนหรือภูมิปญญาชาวบาน กลาวคือ

การทองเท่ียวสามารถชวยยกระดับมาตรฐานการครองชีพของคนในทองถ่ินและของประเทศไทยใหเจริญข้ึน 

การทองเท่ียวจึงกอใหเกิดดวยธุรกิจตาง ๆ ท่ีมีความเก่ียวของสัมพันธกันจนเกิดเปนอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียว โดยธุรกิจท่ีเก่ียวของและมีความสําคัญตอการทองเท่ียว คือธุรกิจท่ีพักแรม ซ่ึงเปนธุรกิจท่ีการ

ขยายตัวไปพรอมกับการทองเท่ียว และจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึนในแตละป ทําใหท่ีพักแรมเปนสถานท่ีพัก

สําหรับนักเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใดท่ีเดินทางออกจากภูมิลําเนาเปนเวลามากกวา 24 ชั่วโมง โดยมีคาตอบแทน

จากการพักแรม จายเปนเงินคาเชา โดยธุรกิจท่ีพักแรมมีหลากหลายประเภท ตามลักษณะของประเภทท่ีพัก

แรม ท่ีมีความแตกตางกันออกไปเพ่ือตอบสนองตอความตองการมีความหลากหลายของนักทองเท่ียวชาวไทยใน 

ปจจุบันจึงทําใหเกิดท่ีพักแรมรูปแบบใหม ๆ ข้ึน เชน โฮสเทล โฮมสเตย บังกะโล ฯลฯ  

ปจจุบันประเทศไทยไดมีการเจรจาเปดเสรีสาขาบริการทองเท่ียวดานธุรกิจโรงแรมซ่ึงเปนธุรกิจท่ีมี

ความเก่ียวเนื่องกับธุรกิจทองเท่ียว เปนอุตสาหกรรมบริการท่ีมีบทบาทสําคัญมากในระบบเศรษฐกิจ ปญหาท่ี

เกิดข้ึนคือสถานการณการเติบโตของธุรกิจท่ีพักแรมเปนไปในทิศทางของความตองการในปจจุบันมากนอย

เพียงใด การประกอบธุรกิจท่ีพักแรมไมตรงความตองการเขาพักของนักทองเท่ียว อาจสรางภาวะขาดทุนใหกับ

ธุรกิจท่ีพักแรม สงผลกระทบตอเนื่องกับภาวะจางงาน เชน ความตองการท่ีพักประเภทโฮสเทล มีมากกวา

โรงแรม สงผลกระทบทําใหโรงแรมไมมีผู เขาพัก เกิดภาวะขาดทุนจนเกิดการปดกิจการ ดังนั้นการท่ี

ผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียว โดยเฉพาะผูประกอบการธุรกิจโรงแรมตองเผชิญกับภาวะการแขงขันท่ีมี

ความรุนแรงมากข้ึน จึงตองเรงปรับกลยุทธและพัฒนาการบริการใหไดคุณภาพมาตรฐานมากข้ึน สามารถ

ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว ทําใหธุรกิจท่ีพักแรมประเภทอ่ืน ๆ เชน โฮสเทลและ โฮมสเตยเขามา

มีบทบาทตอการตัดสินใจ ของนักทองเท่ียวเนื่องจากความตองการของนักทองเท่ียวท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยาง

รวดเร็ว สงผลกระทบตอธุรกิจท่ีพักแรมหลายประเภทในปจจุบัน การทราบทิศทางของความตองการท่ีเกิดข้ึน

ชวยใหสามารถตอบสนองความตองการท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันไดตรงจุดยิ่งข้ึน (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2554) 
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แผนภาพท่ี 1 แสดงจํานวนท่ีพักแรมและหองพักป 2561 ภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม34 

ขอมูลสถิติจากศูนยวิจัยการตลาดการทองเท่ียวการทองเท่ียวแหงประเทศ แสดงจํานวนท่ีพักประเภท

ตาง ๆ และจํานวนหองพักในภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหมป 2561  มีจํานวนท่ีพักรวมท้ังหมด 823 แหงและ

จํานวนหองพักรวม 36,493 หอง (สถิติดานการทองเท่ียว ป2560) แบงประเภทท่ีพักแรมไดแก โรงแรม รีสอรท 

เกสทเฮาส บังกะโล โมเต็ล เซอรวิสอพารทเมนท แพ โฮมสเตย บานพักเยาวชน บานพักอุทยาน บานพักรับรอง 

และอ่ืน ๆ ท่ีพักรูปแบบดังกลาวเปนตัวเลือกของนักทองเท่ียวชาวไทย เนื่องจากการเดินทางออกจากท่ีพักอาศัย

ประจํา ไปยังตางถ่ิน ทําใหเกิดการพักแรม ซ่ึงมีความจําเปนตอการเดินทาง ทําใหจํานวนท่ีพักแรมในจังหวัด

เชียงใหมมีจํานวนเพ่ิมข้ึนในทุกป (ศูนยวิจัยการตลาดการทองเท่ียว  การทองเท่ียวแหงประเทศ,2561) ความ

หลากหลายในประเภทท่ีพักสงผลตอการตัดสินใจเลือกของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน ไปตามปจจัยดังนี้ เชน 

จํานวนผูเขาพักและความตองการสวนบุคคล โดยท่ีพักท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดจากการสํารวจขอมูลในภาคเหนือ 

ไดแก ท่ีพักประเภทโรงแรมมีจํานวน 396 แหง จํานวนหองพัก 24,617 หอง คิดเปนรอยละ 48.12อันดับสอง 

                                                           
4 ขอมูลสถิติจากศูนยวิจัยการตลาดการทองเท่ียวการทองเท่ียวแหงประเทศ,2561 



5 

รีสอรทมีจํานวน 161 แหง จํานวนหองพัก 4,911 หอง คิดเปนรอยละ 19.56 และอันดับท่ีสามเกสทเฮาสมี

จํานวน 177 แหง จํานวนหองพัก 3,987 หอง คิดเปนรอยละ 21.51 ดังแสดงในแผนภาพ ความตองการท่ี

หลากหลายทําใหผูประกอบการในธุระกิจประเภทท่ีพักแรมตองมีการพัฒนาเพ่ือใหตรงกับความตองการของ

ลูกคา ทําใหเกิดความพอใจสูงสุดในการพักแรม การศึกษาในครั้งนี้จึงสนใจศึกษาท่ีพักแรมในจังหวัดเชียงใหม 

เนื่องจากเปนจังหวัดภาคเหนือท่ีมีผูเยี่ยมเยือนคนไทยมากเปนอันดับแรก จํานวน 2,084,367 คน และรายได

จากผูเยี่ยมเยือนคนไทยมูลคาประมาณ 19,094 ลานบาทขอมูลในชวงเดือนมกราคม-มีนาคม 2561 (กระทรวง

การทองเท่ียวและกีฬา, 2560) 

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงประเภทท่ีพักรูปแบบตาง จํานวนสถานท่ีพักแรมจํานวนหองพักในภาคเหนือป 2560-

2561 

ท่ีมา :ขอมูลสถิติจากศูนยวิจัยการตลาดการทองเท่ียว การทองเท่ียวแหงประเทศไทย,2561 ; www.booking.com  (N.D.) 

นอกจากนั้นท่ีพักแรมรูปแบบเกาเปนท่ีนิยมในอดีตไดมีการปรับเปลี่ยนเปนท่ีพักแรมรูปแบบใหมท่ี

กําลังเปนท่ีสนใจ และนิยมในปจจุบันหลายประเภท โดยงานวิจัยฉบับนี้เลือกสนใจศึกษาท่ีพักแรมประเภท

โรงแรม โฮสเทล รีสอรทและโฮมสเตย เนื่องจากท่ีพักกลุมดังกลาวมีจํานวนมากและเปนท่ีนิยมในการเลือกพัก

แรม แตเนื่องดวยความแตกตางกันอยางชัดเจนของท่ีพักแรมท้ัง 4 ประเภทใน 8 ภาคเหนือ ทําใหงานวิจัยครั้งนี้

เลือกศึกษาความตองการท่ีแทจริงของนักทองเท่ียวชาวไทย เพ่ือดูปจจัยท่ีเก่ียวของตอการตัดสินใจเลือกท่ีพัก

แรมและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการพักแรมรูปแบบตาง ๆ ในปจจุบัน 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยและพฤติกรรมท่ีมีผลตอการเลือกท่ีพักแรมรูปแบบตาง ๆ 

ของนักทองเท่ียวชาวไทย ในจังหวัดเชียงใหม 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกรูปแบบท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม

ประเภทท่ีพัก จํานวนท่ีพัก รอยละ จํานวนหองพัก รอยละ 

รีสอรท 1,524 37.44 30,056 27.16 

โรงแรม 1,169 28.72 58,588 52.95 

โฮสเทล 255 6.26 2,550 2.30 

โฮมสเตย/เรือนพักแรม 161 3.95 1,312 1.19 

อ่ืน ๆ (เชน อพารทเมนท,เกสทเฮาส,บังกะโล เปนตน) 962 23.63 18,141 16.40 

รวม 4,071 100 110,647 100 
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วิธีการศึกษา 

การดําเนินวิธีศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาอุปสงคการตัดสินใจเลือกประเภทท่ีพักแรมในจังหวัดเชียงใหม โดยใชสถิติเชิง

พรรณนาและแบบจําลอง Multinomial Logit ในการวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิ การศึกษาในครั้งนี้ไดเลือกใช

วิธีการเก็บแบบสอบถาม จากประชากรกลุมตัวอยาง คือนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตามสถานท่ี

ทองเท่ียวตาง ๆ ในจังหวัดเชียงใหมโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ จํานวนกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้ง

นี้จํานวน 412 ตัวอยาง มีข้ันตอนวิธีการศึกษาดังนี้ 

วัตถุประสงคท่ี 1 : เพ่ือศึกษาระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลือกท่ีพักแรมรูปแบบตาง ๆ ของนักทองเท่ียว 

ชาวไทย ในจังหวัดเชียงใหมแบงการวิเคราะห ดังตอไปนี้ 

1. ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ศาสนา ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 

ภูมิภาคภูมิลําเนา คาใชจายในการพักแรม และขอมูลพฤติกรรมของนักทองเท่ียว วิเคราะหขอมูล

โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได แลวนําเสนอ

ในรูปความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage)  

 

วัตถุประสงคท่ี 2 :  เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกประเภทท่ีพักแรมใน

จังหวัดเชียงใหม ดังตอไปนี้ 

2. การวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกรูปแบบท่ีพักแรม โดยแบงเปนการเลือก

ท่ีพักแรมรูปแบบตาง ๆ 4 รูปแบบคือ โรงแรม โฮสเทล และรีสอรท และโฮมสเตย ลักษณะของ

คําถามเปนแบบประเมินคา (Rating Scale) ตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Scale) ซ่ึงแบงระดับ

อิทธิพลออกเปน 7 ระดับ ไดแก ระดับความสําคัญนอยไปจนถึงมาก เพ่ือดูวาปจจัยใดบางท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวในการเลือกท่ีพักแรม (ธานินทร ศิลปจารุ,2551) แสดงใน

รูปตารางความถ่ี และวัดเปนคาเฉลี่ยในแตละตัวแปร และทําการแปลผลคาท่ีไดในตัวแปรนั้น ๆ วา

สงอิทธิพลตอการตัดสินใจอยูในระดับไหน เกณฑการวัดคาเฉลี่ยและระดับคาอิทธิพลตอปจจัย 

ตาง ๆ มีเกณฑการใหคะแนน แสดงดังนี้ 

คะแนนเฉล่ีย  ความหมาย 

0.00-1.00 หมายถึง ไมมีอิทธิพล 

1.01-2.00 หมายถึง มีอิทธิพลนอย 

2.01-3.00 หมายถึง มีอิทธิพลคอนขางนอย 

3.01-4.00 หมายถึง เฉยๆ 

4.01-5.00 หมายถึง มีอิทธิพลคอนขางมาก 

5.01-6.00 หมายถึง มีอิทธิพลมาก 

6.01-7.00 หมายถึง มีอิทธิพลมากท่ีสุด 
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3.  การประมาณแบบจําลอง Multinomial Logit โดยอาศัยการใชแบบจําลอง Multinomial Logit 

ในการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกท่ีพักแรมในจังหวัด

เชียงใหม เนื่องจากปจจัยท่ีเก่ียวของแบงเปนปจจัยสวนบุคคล และปจจัยลักษณะท่ีพักแรม มี

แนวคิดมาจากแนวคิด อรรถประโยชน เม่ือนักทองเท่ียวชาวไทยตองเผชิญกับทางเลือกจํานวน j 

ทางโดยตนจะตองเลือก ทางท่ีแสดงอรรถประโยชนสูงท่ีสุด โดยสมมติวา อรรถประโยชน ทางเลือก 

k แสดงดังสมการ 

ijijij VU ε+=                                                    (1) 

โดย    ijU คืออรรถประโยชนของทางเลอืกj ของคนท่ี i 

          ijV คือสวนประกอบของตัวแปรอิสระท่ีวัดคาไดของทางเลือกj ของคนท่ี i 

  ijε คือสวนประกอบของตัวแปรท่ีไมสามารถหาคาไดของทางเลือกj ของคนท่ี i  

การศึกษาแบบจําลอง Multinomial Logit  กรณีศึกษาตัวแปรตามเปนตัวแปรกลุมมีคามากกวา 2 คา กลาวคือ 

สามารถหาโอกาสของทางเลือกท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยตองการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมแตละประเภท แสดงดังนี้ 

 

Pr (y=1)         คือ โอกาสจะเลือกท่ีพักประเภทโรงแรม 

Pr (y=2)         คือ โอกาสจะเลือกท่ีพักประเภทโฮสเทล 

Pr (y=3)         คือ โอกาสจะเลือกท่ีพักประเภทรีสอรท 

         Pr (y=4)         คือ โอกาสจะเลือกท่ีพักประเภทอ่ืน (โฮมสเตย) 

โอกาสท่ีนักทองเท่ียวจะเลือกซ้ือท่ีพักประเภทตาง ๆ สามารถคํานวณได แสดงดังนี้  
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2Pr                                          (3) 
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3Pr                                           (4)                         

เม่ือ 1 1V x β′=  : 1V  คือ การคํานวณทางเลือกท่ี 1 ( เลือกซ้ือท่ีพักโรงแรม )เม่ือเทียบกับทางเลือกท่ี 4  

( เลือกซ้ือท่ีพักโฮมสเตย ) x  คือ ตัวแปรอธิบาย และ 1β  คือ สัมประสิทธิ์ของแบบจําลอง 

22 'βxV = : 2V คือ การคํานวณทางเลือกท่ี 2 ( เลือกซ้ือท่ีพักโฮสเทล ) เม่ือเทียบกับทางเลือกท่ี 4 (เลือก

ซ้ือท่ีพักโฮมสเตย) x  คือ ตัวแปรอธิบายและ 2β  คือ สัมประสิทธิ์ของแบบจําลอง 
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33 'βxV = : 3V คือ การคํานวณทางเลือกท่ี 3 ( เลือกซ้ือท่ีพักรีสอรท ) เม่ือเทียบกับทางเลือกท่ี 4 (เลือก

ซ้ือท่ีพักโฮมสเตย) x  คือ ตัวแปรอธิบายและ 3β  คือ สัมประสิทธิ์ของแบบจําลอง 

การวิเคราะหโดยวิธีการ Multinomial Logit Model เปนโครงสรางของการวิเคราะหของการตัดสินใจของการ

ตัดสินใจทางเลือกท่ีมีมากกวาหรือเทากับ 3 ทางเลือก โดยมีสมมุติฐานวาในการตัดสินใจเลือกท่ีมีทางเลือก

มากกวาหรือเทากับ 3 ทางท่ีนักทองเท่ียวจะพิจารณาทางเลือกท้ังหมดพรอม ๆ กัน สําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ ได

เลือกการใชแบบจําลอง Multinomial Logit ในการวิเคราะห 

 

สมการ Likelihood Function 

การหาโอกาสของการเกิดเหตุการณแตละทางเลือกมีอยูเทาไหร ใหโอกาสท่ีพักแรมประเภทหนึ่ง

จะถูกเลือกท่ี Pr(y1=1) และมีโอกาสท่ีจะไมถูกเลือกอยูท่ี Pr(y1=0) เพ่ือดูโอกาสของการเกิดมีคาเทากับเทาไหร 

หาคําตอบดวย Likelihood function และคํานวณดังนี้ 

[ ]i3i2i1 ddd

1
3)yPr(2)yPr(1)yPr( ====Π

=

N

i
L                              (5) 

ใสฐานของลอการิทึม เขาไปท้ังสองขางของสมการ จะทําให ln ของผลคูณกลายเปนผลบวกของ ln ดังนี้ 

( )
3

1
1 1

ln ln Pr
N

i
i j

L d y j
= =

= =  ∑∑                                      (6) 

สมการ Log-Likelihood จะสามารถพิจารณาวา 1ijd =  ถานักทองเท่ียวแตละรายท่ี (i) เลือก

ทางเลือกท่ี j และไมไดเลือกทางเลือกใดจะมีคาเทากับ 0 ดังนั้นสําหรับนักทองเท่ียวแตละรายจะมีคา 1ijd =  

ไดเพียง 1 คา เนื่องจากนักทองเท่ียวสามารถเลือกทางเลือกไดเพียงหนึ่งทาง 

การหาคาพารามิเตอรท่ีทําใหคา Log-likelihood ท่ีมีคามากท่ีสุด โดยการหาคาอนุพันธของ

สมการ Log-likelihood ดังนี้ 

( )ln 0ij ij i
j

L d P x
β

∂
= − =

∂ ∑  สําหรับ j=1,…,J 

หาคาพารามิเตอรไดจากการหาคาสูงสุดของฟงกชัน ดังนี้ 

( )ln 0ij ij i
j

L d P x
β

∂
= − =

∂ ∑                                               (7) 

เง่ือนไข Independence from Irrelevant Alternatives (IIA) 

แบบจําลอง Multinomial Logit จะไมสามารถใชไดถาหากไมมีเง่ือนไข Independence from 

Irrelevant Alternatives (IIA) ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี้ (Greene,2003)  

เม่ือกําหนดให                              ikV x β′=      

และมีทางเลือก C ทางกลาวคือ     }{1,2,3,....,C M=  

McFadden (1986) กลาววา เม่ือคา V ข้ึนกับคา ikx โดยไมข้ึนกับทางเลือกใด ๆ และอิทธิพลตอ

ทางเลือก C ขอตกลงของ IIA ของ Luce (1978) จะเปนจริงดังนี้ 
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( )
( )

( )
( )

A c

A c

P i P i
P j P j

=        เม่ือ ,i j A C∈ ⊆   

ทางเลือกท่ี i กับ j เปนสมาชิกของ A และ A เปนสมาชิกยอยของ C แลวโอกาสท่ีจะเลือก i จะ

มากกวา j โดยไมวาสองทางเลือกอยูในสภาพแวดลอมท่ีตางกันอยางไร ตองคํานวณไดเทาเดิมเสมอ และเม่ือนํา 

IIA มาเขียนในรูปความพอใจผันแปร (Random Utility) สามารถเขียนไดดังนี้ 

ขอตกลงเรื่อง IIA คือเปนการศึกษาพฤติกรรมการเลือกของนักทองเท่ียวชาวไทย ภายใตทางเลือก

อ่ืนมากมายโดดยการอาศัยขอมูลจากการเปรียบเทียบระหวางทางเลือกทีละคู ๆ ทําใหใชเวลานอยในการ

ประมวลผลขอมูลท่ีมีขนาดใหญ และยังสามารถคํานวณดวยการเปรียบเทียบทางเลือกเปนคู ๆ จากทางเลือก

ท้ังหมด 

ผลกระทบจากสวนเพ่ิมหนวยสุดทาย (Marginal Effect) 

Marginal Effect เปนการวัดผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรอิสระแตละตัววามี

ผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามเทาไหร เนื่องจากแบบจําลองโลจิทเปนสมการท่ีไมไดอยูในรูปเชิง

เสน จําไมสามารถวัดผลกระทบท่ีมีตอตัวแปรตามไดโดยวัดคา Coefficient ดังนั้นจึงตองใช Marginal Effect 

แทน ในการวัดผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงของปจจัยมีคาแตกตางกันอยางไร (คมสัน สุริยะ, 2552) การ

อานคาสามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะ แสดงดังนี้ 

 1. กรณีท่ีตัวแปรตตามมีสองคา คือ 0 และ 1 กลาวไดวา การเปลี่ยนแปลงจาก 0 เปน 1 เปน

การเปลี่ยนแปลง 1 หนวย อานคา Marginal Effect ไดดังนี้  

( ) ( )
( ) 2

1
Pr 1 exp1

1 exp

x k

k k

y xe
x x x

β β β

β

′−∂ ′∂ = −+= =
∂ ∂ ′+ −  

                             (8)  

กลาวคือ ถาตัวแปร Y ตัวท่ี k เปลี่ยนแปลงไปหนึ่งหนวยแลวทําใหตัวแปรตามเปลี่ยนแปลงไป

เทาใดในกรณีท่ี 0β  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ( 0β =0) เขียนสมการใหมไดวา 

( ) ( )
( ) [ ]2 2

Pr 1 exp 0
41 11 exp 0

k k k

k

y
x

β β β∂ =
= = =

∂ ++  
                              (9) 

การคํานวณ Marginal Effect โดยการแทน Y ท้ังหมดดวยศูนย ก็ตอเม่ือ 0β หรือคาคงท่ีมีคา

เทากับศูนย หากคามีนัยสําคัญทางสถิติ ตองคํานวณคา Exponential ของ 0β ตองติดเครื่องหมายลบดานหนา  

 2. กรณีท่ีตัวแปรตามเปนตัวแปรท่ีมีคาตอเนื่อง การคํานวณ Marginal Effect สามารถใชสูตร

ดังท่ีกลาวขางตนไดเชนกัน และการแทนคา Y ควรแทนดวยคาเฉลี่ย เชน ในกรณีของตัวแปรรายได X ซ่ึงเม่ือ

คํานวณ Marginal Effect จะไดวา เม่ือรายไดเพ่ิมข้ึนจากรายไดเฉลี่ยของคนท่ัวไปหนึ่งหนวยจะทําใหโอกาสใน

การเลือกซ้ือสินคาเปลี่ยนไปหรือไม  

แบบจําลอง Multinomial Logit เปน Random Utility Model ซ่ึงความพอใจท่ีไดรับจากแตละ

ทางเลือกมีการกระจายแบบปกติ ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี้ 
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( ) ( )Pr i jPC i U U= ≥ เม่ือ j C∈                                         (10) 

จากสมการ สามารถแปลความหมายไดวา โอกาสท่ีทางเลือก i ก็คือ โอกาสท่ีความพอใจท่ีไดรับจาก 

i ไมนอยไปกวาท่ีไดรับจากทางเลือกอ่ืนในเซต C 

คุณลักษณะพิ เศษของแบบจํ าลองนี้ คื อ  น้ํ าหนัก ท่ีถ ว ง  )(α k  ไม ได เปนค าคง ท่ี  แต มี 

หลาย ๆ คาและกระจายตัวแบบปกติ คาเฉลี่ยของน้ําหนักเหลานั้นเรียกวา β k และจะได Random 

Coefficient Logit (RCMNL) (Haussmann and McFadden, 1984) และสําหรับการคํานวณแบบจําลอง 

Multinomial Logit Model ใชการอินทิเกรตในการหาคา 

 

ผลการศึกษา 

การศึกษาอุปสงคการเลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียวชาวไทย โดยทําการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางท่ี

เปนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวยังสถานท่ีตาง ๆ ในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 412 ตัวอยางมา

ทําการวิเคราะห โดยขอมูลท่ัวไปประกอบไปดวยขอมูล เพศ อายุ สถานภาพ ศาสนา ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดเฉลี่ย ภูมิภาคภูมิลําเนา คาใชจายในการพักแรม แสดงดังนี้ 

1. ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 412 คน พบวากลุมตัวอยางสวน

ใหญเปนเพศหญิง ซ่ึงมีอายุระหวาง 20-29 ป มีสถานภาพโสดนับถือศาสนาพุทธ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

อาชีพสวนใหญเปนพนักงานเอกชน รายไดเฉลี่ย อยูท่ี15,001-20,000 บาทตอเดือน อาศัยอยูในภาคเหนือ มี

คาใชจายตอการพักแรมหนึ่งคืนอยูท่ี 501-1,000 บาท มีพฤติกรรมการเลือกท่ีพักแรมคือ มีการตัดสินใจเลือก

เขตการพักแรม กลาวคือกลุมตัวอยางใหความสนใจเลือกพักแรมในเขตเมือง และมีชวงเวลาในการจองท่ีพัก

แรมสวนใหญในชวงเวลา 12.01-18.00น.และใชวิธีการจองท่ีพักแรมผานระบบอินเตอรเน็ต ซ่ึงเปนวิธีท่ีมีความ

สะดวกรวดเร็วและงายใชเวลานอยท่ีสุด มีความหลากหลายในการเลือกใหตรงกับความตองการของ

นักทองเท่ียวชาวไทย 

2. ผลการศึกษาวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจและความตองการอ่ืน ๆ 

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทย 

จากการสรุปผลขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางนําไปสูการพิจารณาขอมูลดานปจจัยตาง ๆ และทัศนคติของ

นักทองเท่ียวชาวไทย โดยพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมประเภท

ตาง ๆ ในจังหวัดเชียงใหม 
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ตารางท่ี 1 ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมรูปแบบตาง ๆ ในจังหวัดเชียงใหม 

 

 

ลําดับ 
ปจจัยท่ีมีผลตอ 

การตัดสินใจ 
  

ไมม ี

อิทธิพล 
นอย 

คอนขาง 

นอย 
เฉยๆ 

คอนขาง 

มาก 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 

เกณฑ

วัดผล 

ปจจัยทางดานราคา 

1 ราคาคาเชา จํานวน 2 2 19 25 82 104 178 
5.93 

มีอิทธิพล

มาก รอยละ 0.5 0.5 4.6 6.1 19.9 25.2 43.2 

2 ราคาอาหารและ 

เครื่องดื่ม 

จํานวน 21 12 43 77 100 93 66 
4.86 

มีอิทธิพล

คอนขางมาก รอยละ 5.1 2.9 10.4 18.7 24.3 22.6 16.0 

3 ราคาท่ีพักอ่ืน ๆ จํานวน 5 5 8 34 91 133 136 
5.78 

มีอิทธิพล

มาก รอยละ 1.2 1.2 1.9 8.3 22.1 32.3 33.0 

ปจจัยดานกายภาพ 

4 ลักษณะ

ภูมิอากาศ 

จํานวน 3 6 18 50 88 134 113 
5.59 

มีอิทธิพล

มาก รอยละ 0.7 1.5 4.4 12.1 21.4 32.5 27.4 

5 ตําแหนงท่ีตั้ง จํานวน 3 2 15 45 77 135 135 
5.76 

มีอิทธิพล

มาก รอยละ 0.7 0.5 3.6 10.9 18.7 32.8 32.8 

6 ความปลอดภัย จํานวน 0 4 15 46 88 118 141 
5.76 

มีอิทธิพล

มาก รอยละ 0 1.0 3.6 11.2 21.4 28.6 34.2 

7 ความ

สะดวกสบาย 

จํานวน 5 6 19 50 102 122 108 
5.51 

มีอิทธิพล

มาก รอยละ 1.2 1.5 4.6 12.1 24.8 29.6 26.2 

8 ระยะทาง  จํานวน 3 2 8 37 106 143 113 
5.72 

มีอิทธิพล

มาก รอยละ 0.7 0.5 1.9 9.0 25.7 34.7 27.4 

9 ลักษณะหองพัก จํานวน 6 5 12 43 84 133 129 
5.69 

มีอิทธิพล

มาก รอยละ 1.5 1.2 2.9 10.4 20.4 32.3 31.3 

10 ขนาดของหองพัก จํานวน 4 3 21 76 116 119 73 
5.30 

มีอิทธิพล

มาก รอยละ 1.0 0.7 5.1 18.4 28.2 28.9 17.7 

11 การตกแตง

ภายใน 

จํานวน 2 4 12 61 100 137 96 
5.54 

มีอิทธิพล

มาก รอยละ 0.5 1.0 2.9 14.8 24.3 33.3 23.3 

ปจจัยดานการสงเสรมิการตลาด 

12 การโฆษณา

ประชา 

สัมพันธผานสื่อ 

จํานวน 2 4 17 71 122 107 89 

5.39 
มีอิทธิพล

มาก รอยละ 0.5 1.0 4.1 17.2 29.6 26.0 21.6 
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ตารางท่ี 1ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมรูปแบบตาง ๆ ในจังหวัดเชียงใหม 

(ตอ) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 

 
 
 

ลําดับ 
ปจจัยท่ีมีผลตอ 

การตัดสินใจ 
  

ไมม ี

อิทธิพล 
นอย 

คอนขาง 

นอย 
เฉยๆ 

คอนขาง 

มาก 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 

เกณฑ

วัดผล 

ปจจัยดานการสงเสรมิการตลาด (ตอ) 

13 การตลาด จํานวน 1 3 5 22 74 130 177 6.07 มีอิทธิพล

มากท่ีสุด รอยละ 0.2 0.7 1.2 5.3 18.0 31.6 43 

14 ความสะดวก

ชองทางในการ

ติดตอแหลงขาย 

จํานวน 0 2 7 39 101 140 123 5.79 มีอิทธิพล

มาก 
รอยละ 0 0.5 1.7 9.5 24.5 34.0 29.9 

ปจจัยดานการบริการ 

15 การใหบริการ

ขอมูล 

จํานวน 1 3 7 33 94 130 144 
5.87 

มีอิทธิพล

มาก รอยละ 0.2 0.7 1.7 8.0 22.8 31.6 35.0 

16 อัธยาศัยและ 

ประสิทธิภาพ  

จํานวน 0 2 8 32 86 135 149 
5.92 

มีอิทธิพล

มาก รอยละ 0 0.5 1.9 7.8 20.9 32.8 36.2 

17 บริการท่ีจอดรถ จํานวน 6 1 9 42 88 134 132 
5.75 

มีอิทธิพล

มาก รอยละ 1.5 0.2 2.2 10.2 21.4 32.5 32.0 

18 บริการรถรับสง 

สนามบิน 

จํานวน 8 9 26 51 110 112 96 
5.34 

มีอิทธิพล

มาก รอยละ 1.9 2.2 6.3 12.4 26.7 27.2 23.3 

ปจจัยอ่ืน ๆ 

19 ภาวะเศรษฐกิจ จํานวน 12 6 12 54 101 99 128 
5.51 

มีอิทธิพล

มาก รอยละ 2.9 1.5 2.9 13.1 24.5 24.0 31.1 

20 วัตถุประสงคของ 

การพักแรม 

จํานวน 2 5 15 38 89 131 132 
5.74 

มีอิทธิพล

มาก รอยละ 0.5 1.2 3.6 9.2 21.6 31.8 32.0 

21 เทศกาล จํานวน 10 6 20 51 74 127 124 
5.55 

มีอิทธิพล

มาก รอยละ 2.4 1.5 4.9 12.4 18.0 30.8 30.1 

22 ฤดูกาล จํานวน 5 9 13 45 87 142 111 
5.60 

มีอิทธิพล

มาก รอยละ 1.2 2.2 3.2 10.9 21.1 34.5 26.9 
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3. ผลการศึกษาวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรม ของนักทองเท่ียวชาวไทยใน

จังหวัดเชียงใหม โดยใชเครื่องมือทางเศรษฐศาสตร การวิเคราะหโดยใชเศรษฐมิติ 

ตารางท่ี 2 แสดงคา ท่ีไดจากการทสอบ IIA แบบจําลอง Multinomial Logit (MNL) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 

จากตารางท่ี 2 เม่ือทําการทดสอบโดยใชวิธี Hausman แลวพบวาการศึกษาการเลือกท่ีพักรูปแบบ โรงแรม 

โฮสเทลและรีสอรท เม่ือเปรียบเทียบกับท่ีพักแบบโฮมสเตย เกิดการยอมรับสมมติฐาน ซ่ึงแสดงไดวา ตัวแปรท่ี

สนใจท้ัง 3 ตัว มีความเปนอิสระตอกัน ดังนั้นยอมรับสมมติฐานเง่ือนไข IIA แสดงวาแบบจําลองมัลติโนเมียล

โลจิทสามารถใชในการวิเคราะหในงานวิจัยนี้ได 

การประมาณคาจากการวิเคราะหผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal Effects) 

การศึกษาดวยแบบจําลอง Multinomial Logit แลวนําผลการศึกษาท่ีไดมาวิเคราะห โดยวิธี Marginal Effects 

ซ่ึงไดขอสรุปดังตารางตอไปนี้ 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะหผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal Effects) จากแบบจําลอง Multinomial 

Logit ในการเลือกพักโรงแรมเปรียบเทียบกับการพักโฮมสเตย   

ท่ีมา: จากการคํานวณ 

จากตารางท่ี 3 แสดงถึงผลการวิเคราะหผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal Effects) หลังจากการวิเคราะห

แบบจําลอง Multinomial Logit  เม่ือกําหนดให (Y=1) เปนโอกาสของความนาจะเปนท่ีจะเลือกพักโรงแรม

เทียบกับ ท่ีพักรูปแบบโฮมสเตย โดยสามารถวิเคราะหตัวแปรในงานวิจัยไดดังตอไปนี้ 

ทางเลือก 𝐂𝐂𝐂𝐂𝐂𝐂𝟐𝟐 df P<𝐂𝐂𝐂𝐂𝐂𝐂𝟐𝟐 evidence 

โรงแรม -9.692 16 1.000 For 𝐻𝐻0 

โฮสเทล -8.952 8 1.000 For 𝐻𝐻0 

รีสอรท -17.675 8 1.000 For 𝐻𝐻0 

โฮมสเตย -21.594 16 1.000 For 𝐻𝐻0 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกท่ีพัก dy/dx P-value 

ระดับการศึกษา -.0599246 0.061* 

รายได 0.000003 0.007*** 

ราคาท่ีพักอ่ืน ๆ -.0599651 0.019** 

ความปลอดภัย -.0413681 0.077* 

ลักษณะหองพัก -.0726353 0.000*** 

การตลาด .0605212 0.037** 

ราคาคาเชา .0600185 0.024** 

การใหบริการขอมูลของท่ีพักแรม -.0353133 0.189 
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1.ถาระดับการศึกษาเพ่ิมข้ึนรอยละ 1 สงผลใหโอกาสท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยจะตัดสินใจเลือกท่ีพักแรม

แบบโรงแรมลดลง รอยละ 6 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.1 

2.ถารายไดเพ่ิมข้ึนรอยละ 1 สงผลใหโอกาสท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยจะตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมแบบ

โรงแรมเพ่ิมข้ึน มีคาการเปลี่ยนแปลงนอยมาก  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

3.ถาราคาท่ีพักอ่ืน ๆ เพ่ิมข้ึน รอยละ 1 สงผลใหโอกาสท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยจะตัดสินใจเลือกท่ีพัก

แรมแบบโรงแรมลดลง รอยละ 6 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

4.ถาความปลอดภัยเพ่ิมข้ึน รอยละ 1 สงผลใหโอกาสท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยจะตัดสินใจเลือกท่ีพักแรม

แบบโรงแรมลดลง รอยละ 4.1 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.1 

5.ถาท่ีพักแรมมีลักษณะหองพักเพ่ิมข้ึน รอยละ 1 สงผลใหโอกาสท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยจะตัดสินใจ

เลือกท่ีพักแรมแบบโรงแรมลดลง รอยละ 7.3  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

6.ถาท่ีพักแรมมีการตลาดเพ่ิมข้ึน รอยละ 1 สงผลใหโอกาสท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยจะตัดสินใจเลือกท่ี

พักแรมแบบโรงแรมเพ่ิมข้ึน รอยละ 6  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

7.ถาราคาคาเชาเพ่ิมข้ึน รอยละ 1 สงผลใหโอกาสท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยจะตัดสินใจเลือกท่ีพักแรม

แบบโรงแรมเพ่ิมข้ึน รอยละ 6  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะหผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal Effects) จากแบบจําลอง Multinomial 

Logit ในการเลือกพักโฮสเทลเปรียบเทียบกับการพักโฮมสเตย 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 

จากตารางท่ี 4 แสดงถึงผลการวิเคราะหผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal Effects) หลังจากการวิเคราะห

แบบจําลอง Multinomial Logit  เม่ือกําหนดให (Y=2) เปนโอกาสของความนาจะเปนท่ีจะเลือกพักโฮสเทล 

เทียบกับท่ีพักโฮมสเตย โดยสามารถวิเคราะหตัวแปรในงานวิจัยไดดังตอไปนี้ 

1. ถาอายุเพ่ิมข้ึน รอยละ 1 สงผลใหโอกาสท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยจะตัดสินใจเลือกท่ีพักโฮสเทล 

ลดลง รอยละ 0.5 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

2.  ถามีการตลาดเพ่ิมข้ึน รอยละ 1 สงผลใหโอกาสท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยจะตัดสินใจเลือกท่ีพักโฮส

เทลเพ่ิมข้ึน รอยละ 2.7  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกท่ีพัก dy/dx P-value 

อาย ุ -0.0049559 0.026** 

ราคาอาหารและเครื่องดืม่ .0265582 0.018** 

ลักษณะหองพัก -.0103169 0.445 

การตลาด .0089738 0.596 
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ตารางท่ี 5 แสดงผลการวิเคราะหผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal Effects) จากแบบจําลอง Multinomial 

Logit ในการเลือกพักรีสอรทเปรียบเทียบกับการพักโฮมสเตย 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 

จากตารางท่ี 5 แสดงถึงผลการวิเคราะหผลกระทบสวนเพ่ิม (Marginal Effects) หลังจากการวิเคราะห

แบบจําลอง Multinomial Logit  เม่ือกําหนดให (Y=3) เปนโอกาสของความนาจะเปนท่ีจะเลือกพักรีสอรท 

เทียบกับ ท่ีพักรูปแบบโฮมสเตย โดยสามารถวิเคราะหตัวแปรในงานวิจัยไดดังตอไปนี้ 

1.ถาสถานภาพสมรสเปลี่ยนแปลง รอยละ 1 สงผลใหโอกาสท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยจะตัดสินใจเลือกท่ี

พักแบบรีสอรทเพ่ิมข้ึน รอยละ 7  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.1 

2.ถาการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ เพ่ิมข้ึน รอยละ 1 สงผลใหโอกาสท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยจะ

ตัดสินใจเลือกท่ีพักแบบรีสอรทลดลง รอยละ 3.8  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

3.ถาท่ีพักแรมมีพนักงานอัธยาศัยและประสิทธิภาพ เพ่ิมข้ึน รอยละ 1 สงผลใหโอกาสท่ีนักทองเท่ียว

ชาวไทยจะตัดสินใจเลือกท่ีพักรีสอรทเพ่ิมข้ึน รอยละ 6.3  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

4.ถาท่ีพักแรมมีบริการท่ีจอดรถเพ่ิมข้ึน รอยละ 1 สงผลใหโอกาสท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยจะตัดสินใจ

เลือกท่ีพักรีสอรทเพ่ิมข้ึน รอยละ 4.8  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

5.ถาท่ีพักแรมมีบริการรถรับสงสนามบินเพ่ิมข้ึน รอยละ 1 สงผลใหโอกาสท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยจะ

ตัดสินใจเลือกท่ีพักรีสอรทลดลง รอยละ 2.2  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

6.ถาวัตถุประสงคของการพักแรมเพ่ิมข้ึน รอยละ 1 สงผลใหโอกาสท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยจะตัดสินใจ

เลือกท่ีพักรีสอรทลดลง รอยละ 2.8  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

สรุป 

ผลการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้สามารถสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค 2 ขอดังนี้ 

1. เพ่ือนํามาวิเคราะหผลการศึกษากรณีศึกษาอุปสงคของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการเลือกท่ีพักแรม 

ในจังหวัดเชียงใหม โดยใชสถิติพรรณนาในการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปและใชการประมาณคาดวยแบบจําลอง 

Multinomial Logit ในการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกรูปแบบท่ีพักแรม จากการศึกษาระดับ

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกท่ีพัก dy/dx P-value 

อาย ุ -.003086 0.139 

สถานภาพสมรส .0695153 0.065* 

การโฆษณาประชาสัมพันธ ผานสือ่  -.038268 0.002*** 

อัธยาศัยและประสิทธิภาพ  .0627232 0.000*** 

บริการท่ีจอดรถ .0478958 0.002*** 

บริการรถรับสงสนามบิน -.0222285 0.049** 

วัตถุประสงคของการพักแรม -.0282284 0.030** 
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ความสําคัญของปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียวชาวไทย พบวาปจจัยท่ีกลุม

ตัวอยางใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ ปจจัยการตลาด เนื่องจากปจจุบันการตลาดเขามามีสวนชวยดึงดูดความ

สนใจในการเลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียวอยางมากโดยการมีโปรโมชั่นตาง ๆ หรือการโฆษณา ทําให

นักทองเท่ียวสามารถเขาถึงขอมูลท่ีพักและสามารถตอบสนองความตองการเลือกท่ีพักแรมไดตรงความตองการ  

2. จากการศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรม จากการประมาณคาดวยแบบจําลอง 

Multinomial Logit กลาวคือปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกพักโรงแรม ไดแกปจจัย รายได การตลาด 

และราคาคาเชา ซ่ึงปจจัยดังกลาวนี้มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับโอกาสของการเลือกพักโรงแรม 

กลาวคือเม่ือธุรกิจโรงแรมมีการดูแลปจจัยดังกลาวใหมีความเหมาะสมเพ่ิมข้ึนก็จะสงผลตอการพักแรมของ

นักทองเท่ียวชาวไทยเพ่ิมข้ึน ในขณะท่ีปจจัย ระดับการศึกษา ราคาท่ีพักอ่ืน ๆ ความปลอดภัย ลักษณะหองพัก 

มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับโอกาสการเลือกพักโรงแรม แสดงวา เม่ือปจจัยดังกลาวสงผลเพ่ิมข้ึน จะ

ทําใหโอกาสการตัดสินใจพักโรงแรมของนักทองเท่ียวลดลง การตัดสินใจเลือกพักโฮสเทล กลาวคือปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกพักโฮสเทล ไดแกปจจัย การตลาด ซ่ึงปจจัยดังกลาวนี้มีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันกับโอกาสของการเลือกพักโฮสเทล กลาวคือเม่ือนักทองเท่ียวมีการเขาถึงการตลาดของท่ีพักโฮสเทล

เพ่ิมข้ึน ก็จะสงผลตอการตัดสินใจเลือกพักโฮสเทลเพ่ิมข้ึน ในขณะท่ีปจจัย อายุ มีสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 

แสดงวา เม่ือปจจัยดังกลาวเพ่ิมข้ึน จะสงผลตอการตัดสินใจเลือกพักโฮสเทลลดลง และการตัดสินใจเลือกพักรี

สอรท กลาวคือปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกพักรีสอรท ไดแกปจจัย สถานภาพสมรส อัธยาศัยและ

ประสิทธิภาพ บริการท่ีจอดรถ ซ่ึงปจจัยดังกลาวนี้มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับโอกาสของการเลือกพักรี

สอรท กลาวคือหากท่ีพักแรมมีการควบคุมการบริการท่ีเพ่ิมข้ึน จะสงผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักของ

นักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน ในขณะท่ีปจจัย การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ บริการรถรับสงสนามบิน วัตถุประสงค

ของการพักแรมมีสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม เม่ือปจจัยดังกลาวเพ่ิมข้ึน จะสงผลใหโอกาสท่ีนักทองเท่ียวจะ

เลือกพักรีสอรทลดลง 

 

ขอเสนอแนะในการศึกษา 

เม่ือทราบผลจากการศึกษาวิเคราะหขอมูลปจจัยท้ังทางบวกและทางลบท่ีมีผลตอการเลือกรูปแบบท่ีพัก

แรม เห็นไดวานักทองเท่ียวสวนใหญใหความสําคัญในหลายปจจัย ประกอบไปดวยปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจ

อยางมากซ่ึงองคกรท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของควรพัฒนาใหดียิ่งข้ึน และปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจนอย 

ควรมีการปรับปรุงตัวแปรท่ีสนใจใหดียิ่งข้ึน เนื่องจากปจจัยอ่ืน ๆ อาจสงผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียว

ชาวไทยในอนาคตได 

             1. นักทองเท่ียวใหความสําคัญตอปจจัยการตลาดสูงท่ีสุด การสงเสริมการตลาดของท่ีพักแรม 

เชน การลดราคา แจกท่ีพักฟรี แลกคะแนน เปนตน สรางจุดสนใจทําใหเกิดการตัดสินใจเลือกท่ีพัก โดยปจจัย

บวกท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกพักโรงแรมไดแก รายได การตลาด และราคาคาเชา โดยปจจัยลบท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจเลือกพักโรงแรม ๆ ไดแก ระดับการศึกษา ราคาท่ีพักอ่ืน ๆ ความปลอดภัย และลักษณะหองพัก 
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การตัดสินใจเลือกพักโฮมสเตยปจจัยบวกท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกพักโฮมสเตย ไดแก การตลาด โดยปจจัย

ลบท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกพักโฮมสเตย ไดแก อายุ และการตัดสินใจเลือกพักเลือกพักรีสอรท ปจจัยบวกท่ี

มีผลตอการตัดสินใจเลือกพักรีสอรท ไดแก สถานภาพสมรส อัธยาศัยและประสิทธิภาพ บริการท่ีจอดรถ โดย

ปจจัยลบท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกพักรีสอรท ไดแก การโฆษณา บริการรถรับสงสนามบิน และวัตถุประสงค

ของการพักแรม โดยปจจัยบวกดังกลาวนั้นเปนปจจัยท่ีเพ่ิมโอกาสในการตัดสินใจเลือกพักแรมท่ีพักรูปแบบตาง 

ๆ มากข้ึน และปจจัยลบดังกลาวคือปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวลดลงเม่ือมีการเพ่ิมปจจัย

ดังกลาวมากข้ึน หรือทําใหการเลือกพักของนักทองเท่ียวชาวไทยลดลง 

             2. ผูประกอบธุรกิจ และสําหรับภาคเอกชน ปจจัยท่ีภาคเอกชนควรใหความสนใจ เพ่ือ

พัฒนาการบริการ ไดแก การตลาด ราคาคาเชา อัธยาศัยและประสิทธิภาพ และบริการท่ีจอดรถ หากผูประกอบ

ธุรกิจสามารถทราบปจจัยบวกท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึนแลว ทําให

สามารถตอบสนองตอความตองการของนักทองเท่ียวสูงสุด โดยเม่ือปจจัยดังกลาวเพ่ิมข้ึนก็จะสงผลตอการ

ตัดสินใจพักแรมเพ่ิมข้ึน และปจจัยทางดานลบท่ีผูประกอบธุรกิจควรความใหความสําคัญ ไดแก ความปลอดภัย 

ลักษณะหองพัก การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ และบริการรถรับสงสนามบิน ปจจัยดังกลาวสงผลตอการ

ตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยลดลง โดยจะตองมีการปรับปรุงและพัฒนาปจจัยเหลานี้ใหดียิ่งข้ึน 

             3.ภาครัฐบาลนั้น ควรมีการจัดสรรและเขามาควบคุมดูแลปจจัยบางสวนท่ีสามารถเขามาดูแล

ชวยเหลือได เชน ความปลอดภัย ราคาคาเชา ราคาท่ีพักอ่ืน ๆ ราคาอาหารและเครื่องดื่ม  ในการทองเท่ียวหาก

ภาครัฐสามารถเขามาดูแลสงเสริมควบคุมในปจจัยดังกลาวไดก็จะสามารถสรางความเชื่อม่ันในการทองเท่ียว

ของประเทศมากข้ึน เนนในเรื่องความปลอดภัยโดยรวมท่ีอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวสรางความม่ันใจ

และสรางภาพลักษณท่ีดีทางการทองเท่ียว ควบคุมการตั้งราคาท่ีพัก ในรูปแบบตาง ๆ ใหมีความเหมาะสม เพ่ือ

ลดการแขงขันและเพ่ิมโอกาสของธุรกิจท่ีพักแรมสําหรับผูประกอบการใหม การดูแลราคาอาหารและเครื่องดื่ม

ใหมีความเหมาะสมชวยสรางภาพลักษณท่ีดีและสรางความประทับใจ รวมถึงความคุมคาท่ีไดรับจากการ

ทองเท่ียว รวมถึงการสนับสนุนปจจัยใดท่ีดีก็สงเสริมสนับสนุนใหดียิ่งข้ึน สวนปจจัยใดท่ีตองแกไข รัฐบาลตอง

เขามามีสวนจัดการชวยเหลือในการใหขอมูลหรือคําแนะนํา เพ่ือสรางมาตราฐานของท่ีพักแรมใหดียิ่ง ๆ ข้ึนไป 

และจะสามารถฟนฟูสภาวะการทองเท่ียวของไทยใหดีข้ึนอีกครั้งได 

 

ปญหาและอุปสรรค 

จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง เปนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ัวไปท่ีทองเท่ียวในสถานท่ี

ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 412 ตัวอยาง พบปญหาและอุปสรรค ดังนี้ 

1. ผูตอบแบบสอบถามเปนไปแบบกระจายตัว แตไมครบทุกท่ี ๆ เปนสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัด

เชียงใหม ซ่ึงทําใหขอมูลสวนใหญท่ีเก็บไดจากกลุมตัวอยาง คือ นักทองเท่ียวในเขตเมือง 
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2. การตอบแบบสอบถามของนักทองเท่ียวใชเวลานอยทําใหการตอบคําถามไมครบถวนถูกตอง

เนื่องจากนักทองเท่ียวบางคนตองเดินทางไปสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืน ๆ ทําใหการเก็บแบบสอบถามมักถูกปฏิเสธ

จากนักทองเท่ียวจํานวนมาก 

3. กลุมตัวอยางบางคนเปนคนเชียงใหมจึงพักอาศัยบานตนเองหรือญาติพ่ีนองไมเคยตัดสินใจเลือกพัก

แรมท่ีพักรูปแบบใดเลยในจังหวัดเชียงใหมทําใหไดขอมูลบางสวนไมครบถวนตามแบบสอบถาม 

 

แนวทางการศึกษาในอนาคต 

เพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาใหมีความสมบูรณมากข้ึน แนะนําใหมีการเพ่ิมเติมในการศึกษาครั้งตอไป 

ควรเพ่ิมการศึกษาตามคําแนะนําดังกลาว ดังนี้ 

1. การศึกษารูปแบบท่ีพักแรมรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากในงานวิจัยฉบับนี้ ซ่ึงมีอยูหลากหลาย

ประเภทในปจจุบันสามารถนํามาศึกษาเปรียบเทียบกับท่ีพักรูปแบบอ่ืน ๆ ไดเพ่ือเปนประโยชนตอภาคเอกชน

ในการลงทุนในธุรกิจท่ีพักแรม 

2. การศึกษาความตองการท่ีพักแรมรูปแบบตาง ๆ ในจังหวัดอ่ืน ๆ มีความนิยมท่ีพักแรมรูปแบบใด 

โดยการเก็บแบบสอบถามจากนักทองเท่ียวในจังหวัดท่ีสนใจศึกษา ในการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษา

นักทองเท่ียวเฉพาะในจังหวัดเชียงใหม จึงทําใหไมสามารถทราบไดวากลุมตัวอยางท่ีศึกษาจะสามารถอางอิง

การตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดอ่ืน ๆ ไมได ทําใหความตองการของนักทองเท่ียว

ท่ีแสดงในงานวิจัยอาจเปนทัศนะคติและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในภาคเหนือมากจนเกินไป หากมีการเก็บ

แบบสอบถามนักทองเท่ียวในภาคอ่ืน ๆ แบบกระจายตัวมากข้ึนก็จะทําใหทราบถึงการตัดสินใจท่ีไมเอนเอียง

หรือเฉพาะกลุม ทําใหผลการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของกลุมนักทองเท่ียวชาวไทยมีทัศนคติท่ีหลากหลายมาก
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